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CONDICIONES PARTICULARES - SEGURO CATAI PROTECCION PLUS

La poéliza con nimero ESE41 -121 -68 A1 esta suscrita por la agencia de suscripcion MANA UNDERWRITING, S.L.U., con domicilio

en calle Irtn 7, 1°, C.P. 28008 -Madrid, en nombre y por cuenta del aseg ura dor W HITE HO RSE INSURANCE IRELAND DAC, con
domicilio en Rinea nna House, Free Zone West, Shannon, Co. Clare, Ireland, cuyos demas datos identificativos pueden obtener-

se a través de Mana Underwriting, S.L.U. Y el mediador de esta poéliza es INTERMUNDIA L XX I S .L.U., Corre duria de seguros,
con domicilio social sito en Ca lle Irtn 7, 1°, C.P. 28008 - Madrid; inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 11482, Libro

0, Folio 149, Hoja M 180.298, seccién 82. NIF B81577231, y en el Registro de la Direccion Gene ral de S eguros y Fondos de
Pensiones con n°J -1541, con seguro d e responsabilidad civil y capacidad financiera segun legislacion vigente

Cuando el pais de origen del viaje no coincida con el del domicilio habitual del Asegurado, la prima a aplicar seréa la que corresponderia de
considerar que el viaje se ha iniciado en el pais de su domicilio habitual.

ENFERMEDAD GRAVE:

Toda alteracion de la salud no causada por un accidente, diagnosticada por un profesional médico y que justifique el tener qu e permanecer
en cama, asi como la que provoque el cese de cualquier actividad, ya sea profes ional o privada, cuya evolucién esperada, en base a la pato-

logia que presente, haga prever que el viaje asegurado no podré realizarse en las fechas previstas.

Cuando la enferm edad afecte a alguna persona distinta del ASEGURADO, siendo siempre esta afecci6 n posterior a la contratacién del seguro,
se entendera por grave cuando por prescripcion médica se requiera hospitalizacién o necesidad de guardar cama, con atencién y cuidados
continuos a cargo de personal sanitario o de las personas designadas para ello, dentro de los 7 dias previos al inicio del viaje.

FRANQUICIA KILOMETRICA

Queda expresamente convenido que las obligaciones del Asegurador derivadas de la cobertura de esta péliza finalizan en el instante en que
el Asegurado haya regresado a su domicilio habitual, o haya sido ingresado en un centro sanitario situado como maximo a 25 km. de distan-
cia del citado domicilio (15 km. en las Islas Baleares y Canarias).

FAMILIARES DE L ASEGURADO:

A efectos del seguro, tendran la consideracion de familiares del ASEGURADO su cényuge, pareja de hecho, o persona que como tal ¢ onviva
permane ntemente con el ASEGURADO, asi como sus familiares hasta segundo grado de parentesco , tanto en linea  recta como colateral y
ya fuese por consanguinidad o afinidad.

También se consideraran, a estos efectos, familiares del ASEGURADO a cualquier persona que ¢ onviva con el Asegurado que acredite dicha

convivencia mediante certificado de empadronamiento

A e fectos de esta poliza, también tendran consideracion de servicios o transportes terrestres, los viajes en helicopteros y los
traslados en ferry.

GARANTIAS CUBIERTAS oo riiiiiiis eeeeeeeeessiieernaeeaaniies trrveeeeaeaassssirnneeeeeeesss aeevssseeeesseeessssssnnneneees aeeeesssssssseseees LIMITES
1) GARANTIAS DE ASISTENCIA
1.1.1. Asistencia médicay sa  nitaria

AEUIOPA oo et e e et 50.000 G

AMUNGO [ e eeevessesssssssseneenee e e 100.000
1.1.5. Gastos 0dontol  GQICOS UFGENIES oo et et e e 150 ¢
1.1.10. Repatriacion o transporte sanitario de heridos 0 enfermos i e e ilimitado
1.1.11. Repatriacion o transporte de acompafantes (2) i e e eeeeeanes ilimitado
1.1.13. Repatriacion o transporte del asegu rado falleCido  ...occociiiiiiiiiis e e e ilimitado
1.1.15. Regreso anticipado por fallecimiento deunfamiliar s e e ilimitado
1.1.16. Regreso anticipado por hospitalizacion de un familiar superior a5 dias .o ilimitado
1.1.17. Regreso anticipado por siniestro grave en el hoga r o lo cal profesional del asegurado ilimitado
1.1.26. Prolongacion de estancia en hotel por prescripcion médica (120 euros/dia) e e 1.200 «a
1.1.27. Desplazamiento de una persona en caso de hospitalizacion del asegurado por hospitalizacion superiora 5 dias ... ilimitado

1.1.27.1. Gastos de estancia de la persona desplazada en caso de

hospitalizacién del asegurado superior a 5 dias (10 eur 0S/AIA) eviiiiiiieis e e 1.200
1.1.29. Gastos por SECUESIIO  ..coccvvueeereceireeireeeines . . .000
1.1 .32. Busqueda y rescate del asegurado .000 «
1.1.36. Apertura y reparaci 6n de cofres y cajas de seguridad 250 4
1.1.38. Transmision de mensaje S UMJENIES  iiiiiiiiiiiciieiiiiini eeveereene e eeseeneene e aeeseesre e incluido
1.1.39. Envio de medicamen  t0S @l EXITANJEIO oo s e eeeee e incluido
1.1.40. Servicio de intérprete €N €I EXIFANJEIO i e eereene e aeeseeare e incluido
1.1.42. Adelanto de fondos en el eXIranEro i e e e 1.200
1.1.70. Reincorporacion al plan de viaje tras hospitalizaCion =~ s e e e 200 0
1.1.71. Gastos del asegurado derivados de la realizacion de la prueba de diagnéstico del covid -19 (pcr) durante el viaje .o 200 «
1.1.7 2. Prolongacién de estancia por cuarentena médica debida a covid -19
(270 euros/dia) * Esta garantia no aplica a la modalidad crucer 0S it s eenbeaee e 4.050 U
1.1.77. Regreso anticip  ado del asegurado por impedimento de entrada al pais de destino
o de transito por modificac  i6n por parte de las autoridades de requisitos de entrada en 10S MISMOS . llimitado
2) GARANTIAS DE EQUIPAJES
2.1. Pérdidas mater iales 1.000 4
2.3. Gastos ocasionado s por la demora en la entrega del equipaje (300 euros a partir de 24 horas) 300 U
2.4. Envio de objetos olvidados o robados durante €l VIaJe oo s e eeneeaieea 125

2.5. Busqueda, localizacion y envio de equipajes ex rAVIAOS oo s e e incluido
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3) GARANTIAS DE ANULACION, INTERRU PCION Y CAMBIO DE CONDICIONES DEL VIAJE
3.1. Gastos de anulacion de viaje

3.2. Interrupcion de viaje

3.10. Interrupcién de viaje por cierre de fronteras
4) GARANTIAS DE DEMORA DE VIAJE Y PERDIDA DE SERVICIOS
4.1. Gastos ocasi onados por la demora en la salida del medio de transporte

(40 euros a partir de 4 horas y 40 euros cada 4 horas adicio nales) ... .160 @
4.4, Gastos ocasionado s por la extension de viaje obligada (méximo 100 euros/dia) 400 0
4.6. Gastos ocasionados por la pérd ida de enlaces del medio de transporte (minimo 4 horas de retraso) i e 600 0
4.10. Cambio de servicios inicialmente contr atados

A 4.10.1. Gastos ocasionados por la salida de un medio de transporte alternativo no previsto (50 euros cada 6 horas) ... 300 «

A 4.10.2. Gastos ocasionados por el cambio de alojamiento (max. 50 euros/dia) 500 «
4.12. Pérdida de servicios contratados . 600 G
4.15. Pérdida de servicios contratados y no disfrutados a consecuencia de hospitalizacion o enfermedad grave del asegurado ... 200 4
4.21. Demora del viaje por overbooking (MmiNimMo 4 horas de retraso) i e e 160
5) GARANTIAS DE ACCIDENTES
5.1. Accidentes en viaje

A5.1.1. Invalidez permanente por aCCIdENte BN VIAJE ccoceveveveiiisiiieiiieies et e ..6. 000 u

A5.1.2. Fallecimiento por acCidente €N VIQJE  .cococecveieiieiiiiiiieiis v e e 6. 000 0
5.2. Accidentes del medio de transporte

A5.2.1. Invalidez permanente por accidente del medio de tranSPorte i e s 60. 000 0

A5.2.2. Fallecimiento por accidente del medio de tranSPOrte v e e 60. 000 0
6) RESPONSABILIDAD CIVIL
6.1. Responsa bilidad Civil Privada  .....cccccviiiiiiiiiiiiiis e e e e 60.000 U

10) GARANTIA DE DERECHO A COMPENSACION

10.1. Derecho a compensacion ( Art. 7. Rgto. ( CE) 261/2004)
10.1.1. Para vuelos hasta 1.500 KilOMErOS ..o e e e 260 0
10.1.2. Para vuelos intracomunitarios de mas de 1.500 kilémetros y para todos los demas

vuelos de entre 1 .500 y 3.500 kilémetros . 410 U
10.1.3. Para todos los vuelos no comprendidos en 10.1.1. 010.1.2. ... 610

PRESTACION DE LOS  SERVICIOS:

La prestacion de los servicios previstos en esta péliza seré atendida por el ASEGURADOR.

A los efectos de la urgente pres tacion de los servicios, el ASEGURADOR facilitara al Aseg urado documentacién  acredit ativa de sus derechos

como titular, asi como de las instrucciones y nimero de teléfono de urgencia.

El nimero de teléfono para ponerse en contacto con el ASEGURADOR es el 911 976 584 si la llamada se realiza desde Espafia y el +3 4911

976 584 si se realiza desde el extranjero.

El Asegurador solo reembolsara las llamadas realizadas al teléfono de asistencia 911 976 584, el resto de llamadas realizadas o recibidas

tanto de lo s corresponsales, como las propias de la operativa de asi stencia, quedan expre sament e excluidas. .

EMITIDO POR MANA UNDERWRITING, S.L.U. EN NOMBRE DEL ASEGURADOR
EN MADRID, A 3 DE MAYO DE 2023

Mana Underwriting, S.L.U. El Tomador del Seguro

CEO
Manuel Lépez Nieto - Sandoval
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CONDICIONES ESPECIALES

4. GARANTIAS DE DEMORA DE VIAJE Y PERDIDA DE SERVICIOS
A efectos de esta garantia se equiparara adicionalmente a los hidroaviones como un medio de tra  nsporte publico

PRESTACION DELOS SERVICIOS:
La prestacion de los servicios previstos en esta péliza sera atendida por el ASEGURADOR.

A los efectos de la urgente prestacion de los servicios, el ASEGURADOR facilitara al Aseg urado documentacion  acredit ativa de sus derechos
como titu lar, asi como de las instrucciones y nimero de teléfono de urgencia.

El nimero de teléfono para ponerse en contacto con el ASEGURADOR es el 911 976 584 si la llamada se realiza desde Espafia y el +34911
976 584 si se realiza desde el extranjero.

El Asegu rador solo reembolsara las llamadas realizadas al teléfono de asistencia 911 976 584, el resto de llamadas realizadas o recib idas
tanto de los corresponsales, como las propias de la operativa de asi stencia, quedan expre sament e excluidas. .

EMITIDO POR MA  NA UNDERWRITING, S.L.U. EN NOMBRE DEL ASEGURADOR
EN MADRID, A 3 DE MAYO DE 2023

Mana Underwriting, S.L.U. El Tomador del Seguro

CEO
Manuel Lépez Nieto - Sandoval
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CONDICIONES GENE _ RALES

CLAUSULA PR_ELIMINAR

El presente contrato  se rige por la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion,
supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras y el Real Decreto 1060/2015, de 20 de n oviembre , de ordenacion,
superv ision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras

Integran el contrato: la Solicitud , la Declaracion realizada por el TOMADOR y/o el ASEGURADO, las Condiciones Generales, las Condiciones
Particulares y Especi ales de la Pdliza, asi como los Suplementos o Apéndices que se emitan a la misma .
El contrato queda sometido a la jurisdiccion esp afiola. Los conflictos que se pudieran producir por su interpretacion o aplicacion seran dirimi-

dos por los Juecesy Tribunale s competentes del domicilio del ASEGURADO en Espafia. En caso de que el ASEGURADO no tuviese su domicilio
en Espafia, la jurisdicciéon competente sera la de los Juzgados y Tribunales de Madrid.

DEFINICIONES
En este contrato se entiende por:

ACCIDENTE :
Lesion corporal que deriva direct amente de una causa violenta, subita, externa y ajena a la intencionalidad del ASEGURADO, que produzca
Fallecimiento, Invalidez Permanente o cualquier otra consecuencia analoga garantizada por la poéliza

ACCIDENTE GRAVE
Toda lesién corporal que deriva d e una causa violenta, subita, externa y ajena a la intencionalidad del accidentado, cuyas consecuencias le
impidan el normal desplazamiento de su domicilio habitual, dentro de los 12 dias previos al inicio del viaje.

ACOMP AN ANTE DEL ASEGURADO
Persona que viaja en compafiia del ASEGURADO, inscrito en la misma reserva y también asegurado por la misma péliza.

AEROLINEA:
Cualquier compaiiia aérea que realice vuelos de una manera regular o charter con horarios previamente establec idos, conocidas cominmente
como Lineas Aéreas Regulares y Charter .

AEROLINEA COMUNITARIA:
Aerolinea que tiene su sede principal en uno de los paises miembros de la Unién Europea.

AEROLINEA NO COMUNITARIA:
Aerolinea que t iene su sede principal en un pais no miembro de la Unién Europea.

AISLAMIENTO FIDUCIARIO:
Confinamiento de quienes espontaneamente declaran haber tenido contactos en riesgo de contagio y generalmente realizado en su propio
domicilio .

ANIMAL DE COMPANIA:

Los animales destinados a compafii a o vigilancia, exceptuando, en cualquier circunstancia, los destinados a la caza o cualquier otro tipo de
deporte.
Segun lo estipulado por las correspondientes normativas autonémicas, el animal debera estar censado e identificado por microchip o tatuaje

que se le haya atribuido.
En el caso de felinos sera suficiente la identificaciéon mediante carné sanitario.

En el caso de perros y gatos, no seran objeto del seguro los animales con edad inferior a tres meses cumplidos y superior a nueve afos
cumplidos.

Para el resto de los animales, no seran objeto del seguro aquellos con edad inferior a tres meses cumplidos.

Las especies cubiertas son las siguientes: perros (todas sus razas), gatos (tod as sus razas), hurén, erizo, equinos, cerdo vietnamita, prima-

tes, r oedores, aves, reptiles, anfibi 0s, peces, aracnidos y otros invertebrados.

ANULACI ON DEL VIAJE:
Se entiende por anulacion del viaje, a los efectos de esta pdliza, la decision del ASEGURADO de dejar sin efecto, antes de la fecha de salida
acordada, los s ervicios contratados

ARTICULO S DE PRIMERA NECESIDAD
Aquellos bienes o productos esenciales o imprescindibles que cubren las necesidades basicas de la vida cotidiana. No se consi deran articulos
de primera necesidad las bebidas alcohdlicas ni el tabaco.

ASEGURADO :
Cada una de las pers onas fisicas designadas como tal en las Condiciones Particulares de la Pdliza, titulares del interés objeto de seguro y
que, salvo aquellas que corresp onden al TOMADOR, asumen las obligaciones derivadas del contrato.

ASEGURA DOR:
Entidad que asume el rie  sgo definido en la pdliza.

EI ASEGURADOR de la presente pdliza es White Horse Insurance Ireland dac, con domicilio en Rineanna House, Free Zone West, Shannon, Co
Clare, Ireland.

BENEFICIARIO:
La persona fisica o juridica que, previa cesion por el ASEGURADO resulte titular del derecho a la indemnizacion.

CANCELACI ON DEL VIAJE:

Se entiende por cancelacion del viaje, a los efectos de esta poliza, la decision del organizador del mismo o de alguno de sus proveedores,
produci da antes de la fecha de salida acordada, de no suministrar los servicios contratados, por cualquier motivo que no sea imputable al
ASEGURADO.
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CARENCIA:
Periodo en el que el ASEGURADO aun no puede disfrutar de las coberturas de la Péliza, donde asi se i ndique.
CATASTROFE:
Evento qu e por su magnitud y gravedad produce gran destruccién y desgracias humanas, con grave alteracion del curso normal de las cosas.

CONCURRENCIA DE SEGUROS:
Circunstancia por la que, al menos, dos pélizas de seguros proporcionan idéntica cobertura pa ra un mis mo riesgo durante un periodo de
tiempo, contribuyendo cada uno proporcionalmente a la pérdida.

CONDUCTOR:
Cualquier persona fisica que conduzca un vehiculo en el momento del incidente. El conductor debera disponer de la corr espondiente autoriza-
cion admini strativa que le habilite para conducir, y la misma debera encontrarse en vigor en el momento de la averia o incidencia.

CRUCERO FLUVIAL:
Viaje de placer en barco que transcurre por rios y afluentes haciendo escala en diferen tes ciudades. Las nave s tienen una capacidad mas
limitada de pasajeros con respecto a un crucero maritimo y no cuenta con servicio médico abordo.

CRUCERO MARITIMO:
Viaje de placer en barco por mares y océanos que dura varios dias 0 semanas, en el que se hacen escalas en diversos puert os para efectuar
visitas turisticas. El buque suele viajar desde y hasta el mismo lugar, proporcionando servicios de ocio y recreo a sus pasaj eros. Cuenta con
servicio médico abordo.

CUARENTENA MEDICA:
Confinamiento obligat  orio impuesto p or las autoridad es sanitarias destinado a detener la propagacion de una enfermedad contagiosa a la que
el ASEGURADO pueda haber estado expuesto. Este confinamiento debe ser impuesto antes del comienzo del viaje asegurado.

DERECHOHABIENTE:
Heredero del AS EGURADO y, en co nsecuencia, beneficiario de los derechos de indemnizacién establecidos en la poliza.

DOMICILIO HABITUAL:
A efectos de esta Pdliza, se entendera por tal el de la residencia habitual del ASEGURADO por permanecer en el mismo m as de 183 dias,
durante un afio  natural.

DOMICILIO EN DESPLAZAMIENTO:

En seguros de larga duracion , se entenderd por domicilio en desplazamiento aquel en el que resida el ASEGURADO hasta que finalice su
estancia, regresando al domicilio de su residencia h abitual.

ENFERMEDAD:

Toda alte racién de la salud no causada por un accidente, diagnosticada por un médico, que requiera una asistencia sanitaria y cuyas prime-

ras manifestaciones se presenten después de la contratacion de la Péliza.

ENFERMEDAD CONG ENITA :
Es aquel la alteracién de la's  alud con la que se nace, bien por ser hereditaria o por haberse contraido en el seno materno.

ENFERMEDAD DEGENERATIVA
Afeccion, generalmente crénica, en la que la funcién o la estructura de los tejidos u érganos afectados em peoran con el transcurso del ti  em-
po, pudiendo traspasarse de un tejido a otro.

ENFERMEDAD GRAVE

Toda alteracion de la salud no causada por un accidente, diagnosticada por un profesional médico y que justifique el tener que permanecer

en cama , asi como la que provoque el cese de cual quier actividad, ya sea profesional o privada, cuya evolucion esperada, en base a la pato-

logia que presente, haga prever que el viaje asegurado no podra realizarse en las fechas previstas.

Cuando la enfermedad afecte a algun a persona distinta del ASEGURADO , siendo siempre esta afeccion posterior a la contratacion del seguro ,
se entenderd por grave cuando por prescripcion médica se requiera hospitalizacion o necesidad de guardar cama, con atencion y cuidados

continuos a cargo  de personal sanitario o de las p ersonas designadas para ello, dentro de los 12 dias previos al inicio del viaje.

ENFERMEDAD PREEXISTENTE O CR ONICA :
Se considerara enfermedad preexistente o crénica cualquier patologia cuya sintomatologia se haya iniciado c on anterioridad a la contratacié n
de la Pdliza, aun no habiéndose alcanzado un diagnéstico definitivo.

EPIDEMIA:

Enfermedad que se propaga al mismo tiempo y en un mismo pais o region y afecta a un gran nimero de personas.
EQUIPAJE:

Todos los objetos  de uso personal que el ASEGURADO lleve consigo durante el viaje, asi como los expedidos por cualquier medio de trans-

porte.

EQUIPAJE PROFESIONAL:
Todo objeto o herramienta de uso profesional que el ASEGURADO lleve consigo para poder desarrollar su activida d laboral durante el viaje
obje to del seguro, incluidos muestrarios comerciales.

EQUIPO DE GOLF:
Se entendera por tal la bolsa y los palos utili zados en la practica de dicho deporte

EQUIPO DE DEPORTES DE INVIERNO:

Se entendera por tal los esqui  es, bas tones de esqui, botas de esqui, casco, tabla de snowboard, botas de snowboard y patines para hielo.
EVENTO:

Sera considerado como evento el siniestro que afecta a mas de un ASEGURADO.

EXTRANJERO:

Se entiende por extranjero, a efectos de las garantias de la Péliza, el pais distinto a  Espafia o, en el caso de asegurados no residentes en
Espafia, cualquiera que sea distinto al del domicilio habitual del ASEGURADO desde el que se inicia el desplazamiento.
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FAMILIARES DEL ASEGURADO:
A efectos del seguro, tendrd  n la consideracion de familiare s del ASEGURADO su cényuge, pareja de hecho, o persona que como tal conviva

permanentemente con el ASEGURADO, asi como sus familiares hasta tercer grado de parentesco, tanto en linea recta como colater alyya
fuese por consan guinidad o afinidad.
También se consideraran, a estos efectos, familiares del ASEGURADO a cualquier persona que conviva con el Asegurado que acredite dicha

convivencia mediante certificado de empadronamiento

EN CUALQUIER CASO, sera en las Condiciones Par ticulares de la Pdliza en las q ue se exprese, en cada caso, la extension dada
al grado de parentesco, con respecto al ASEGURADO, a efectos las prestaciones cubiertas por la Pdliza.
FORFAIT :

Bonos de acceso a las pistas de esqui.

FRANQUICIA:
La cantidad, p orcentaje o cualquier otra magn itud pactada en Pdliza, a cargo del ASEGURADO, que se deducira de la indemnizacion que
corresponda satisfacer por el ASEGURADOR en cada siniestro.

FRANQUICIA KILOMETRICA:
Para las garantias relativas a Asistencia a las Pers onas, la péliza cubre a los ASEGURADOS a partir de la distancia kilométrica indicada
en las Condiciones Particulares de la Poéliza.

FUERZA MAYOR:

Aquellas circunstancias  ocurridas en el lugar de destino del viaje o en las inmediaciones ajenas a quien las  invoca, anormales e  imprevisibl es
cuyas consecuencias no habrian podido evitarse, a pesar de haber actuado con la diligencia debida . A los efectos de esta péliza se considera-

rdn motivos de fuerza mayor Unicamente los relacionados a continuacion : guerra, in vasion, actos de ene migos extra njeros, hostilidades u
operaciones bélicas (independientemente que se declare o no guerra), guerra civil, rebelién, golpe de estado, insurreccion, r evolucién, usur-
pacion de poder nacional, huelgas, terrorismo, disturbios y las siguientes condici ones climéat icas o actos de naturaleza siempre y cuando
ocasionen dafios catastréficos: Incendio, inundacién, terremoto, explosion, tsunami, erupcién volcénica, deslizamiento de tierra, avalanchas,

huracanes, ciclones , tormentas o nieve.

GASTOS OCASIONADOS:
Gastos ne cesarios a consecuencia de un hecho cubierto por la Péliza, segun las especificaciones concretas de cada cobertura.

GASTOS DE GESTION
Gastos producidos por la tramitacion y gestién de un viaje y/o reserva que son cargados a | viajero por la age ncia de via jes, independiente-
mente del preciode  los mismo s.

Se limitaran hasta un maximo del 10% del importe de la factura de gastos de anulacién del proveedor , independientemente de lo
facturado por la agencia de viajes, siempre que los proveedores de servicios no hayan comisionado a la agencia de viajes por la venta.

GUARDAR CAMA:
Consecuencia de un proceso patolégico o medida terapéutica que obliga a la persona a permanecer en cama o que reduce su movilidad hasta
el punto de que n o puede valerse por si mismo.

HOSPITALIZACION:
Se entiende como tal cuando la persona haya pasado a planta y pernoctado, al menos una noche, en el centro hospitalario o cli nica. No tiene
esta consideracion el paso o estancia por el area de URGENCIAS.

HURTO:
Sustraccion de las cosas m  uebles ajenas, sin mediar violencia o intimidacion en las personas ni fuerza en las cosas.

INFRASEGURO:
Situacién que se origina cuando la suma asegurada atribuida en Pdliza al objeto garantizado es inferior al valor que r ealmente tiene. Ante
una circunst ancia de este tipo, en caso de producirse un siniestro, el ASEGURADOR tiene derecho a aplicar la regla proporcional.

INVALIDEZ PERMANENTE:

Se entiende por invalidez permanente la pérdida organica o funcional de algn mie mbro o facultades del ASEGURADO, cuya intensidad se
describe en estas Condiciones Generales, y cuya recuperacién no se estime previsible de acuerdo con el dictamen de los perito s médicos
nombrados conforme a la Ley.

LIBRE DESISTIMIENTO:

Anulacién del via je debida a un hecho demostrable, mediante documento justificativo, o no, y que impida al ASEGURADO realizar el viaje en
las fechas previstas para el mismo. Queda excluida cualquier cancelacién comunicada con posterioridad a la hora de comienzo del

primer  se rvicio contratado dentro del vi aje (no show).

MATERIAL DEPORTIVO:
Equipo necesario para la practica de una actividad deportiva.

OBJETOS DE VALOR:

Las mercancias y el material de uso profesional, las joyas, entendiéndose por tales el conjunto de objetos de oro, platino, perlas o pied ras
preciosas; la moneda, los billetes de banco, billetes de viaje, colecciones de sellos, titulo de cualquier naturaleza, docume ntos de identidad y
en general todo documento y valores en papel, tarjetas de crédito, ci ntas y/ o discos con memoria, documento s registrados en bandas mag-
néticas o filmados; los objetos de valor entendiéndose por tales el conjunto de objetos de plata, cuadros, obras de arte, y t odo tipo de colec-
ciones de arte, asi como la peleteria fina; las p rétesis , gafas y lentes de contacto; e | material deportivo; aparatos de telefonia, electrénicos,
digitales, material informatico de toda clase asi como sus accesorios

OPERADORES TURIST |1 COS:

Agencias de viajes que organizan viajes combinados de forma no ocasional y los vendan, u ofrezcan en ve nta, directamente o por medio de

un detallista.

ORTESIS:

Aparatos o dispositivos externos que se colocan en el cuerpo para apoyar o prevenir deformaciones, y modificar o mejorar los a spectos

estructurales o funcion  ales de | as piezas moviles del cuerpo
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PANDEMIA:
Enfermedad epidémica que alcanza la fase 5 de alerta de pandemia de acuerdo con la clasificacién de la OMS, al haberse propag ado al me-

nos en dos paises de una region de la OMS.

POLIZA

El documento que co ntiene las Condiciones contractuales regu  ladoras del Seguro. Forman parte integrante del mismo las Condiciones Gene-
rales, las Condiciones Particulares  que individualizan el riesgo, las Condiciones Especiales, si las hubiere, y los Suplementos o Apéndices que
se emit an al mismo para completarlo o modificarlo.

POSITIVO EN COVID

Resultado positivo en prueba PCR (Reaccion en Cadena de la Polimerasa) y/o positivo en prueba de antigeno certificada.

La prueba de antigeno vélida sera la realizada por personal de atencién m édica capacitado u operadores ¢ apacitados en un centro de aten-
cién médica, clinica o farmacia. EI documento que el ASEGURADO ha de presentar debe contener sus da tos personales y el resultado de la
prueba.

Se excluye cualquier prueba(s) de antigeno rapido casero o autodiagnostico.

PRES CRIPCION MEDICA:

Documento justificativo por el cual un médico indica a su paciente las recomendaciones que debe de seguir en el tratamiento de su enferme-
dad.

PRIMA :

El precio del seguro, que contendra los recargos e impue stos que sean de legal aplicaci  6n en cada momento.

El importe de la prima podra variar en funcion de los distintos &mbitos de cobertura que permita la Pdliza y se determinara en sus Condicio-

nes Particulares.

PROTESIS:
Elemento artificial que se integra en el cuerpo con la finalidad d e reemplazar un 6rgano o una extremidad que, por algin motivo falta .

PROVEEDORES:
Cualquier persona fisica o juridica qu e facilita a aportar  los servicios turisticos distintos a los especificamente mencionados en el presente
apartado de DEFINICIONES.

PRO VEEDOR DE ALOJAMIENTO:
Proveedores e intermediarios en la contratacion exclusivamente de servicios de alojamiento u hosteleria.

PROVEEDORES DE TRANSPORTE:
Proveedores finales e intermediarios en la contratacion exclusivament e de servicios de transporte fe rroviario, aéreo, maritimo o por carrete-
ra.

PROVEEDORES DE TRASLADOS:
Proveedores finales e  intermediarios en la contratacién de transporte por carretera, incluyendo de forma expresa, pero no excluyente, auto-
cares, taxis, em presas de alquiler de cochesy empresas especializadas en conexiones (transfer).

PROVEEDOR EXTERNO:

Proveedor de uno o mads  componentes del viaje que ha sido contratado por la Agencia y no esta en la lista de proveedores excluidos por el
ASEGURADOR. EIl Proveedor debe estar incluido dent ro de las definiciones que constan en este Condicionado General relativas a Aerolinea,
Provee dores de Alojamiento, Traslados y/o Transporte.

QUIEBRA FINANCIERA/ INSOLVENCIA/ BANCARROTA:

A efectos de esta Pdliza, se considera rd que se da un supuesto de Qui ebra Financiera/ Insolvencia/ Bancarrota de un Proveedor cuando:

a) Se presente una solicitud de un Proveedor Externo, esto es, se formalice la presentacion de una solicitud de concurso de acreedores, 0

figura andloga en cual  quier legislacion de un pais de la Union Europea, ya sea de forma voluntaria o por parte de un tercero.

b) Un Proveedor Exte rno convoque informalmente, o de cualquier otra manera, una reunién de sus acreedores con el propdsito de considerar

un acuerdo con tales acreedores, de conformida d con | as di sposiciones de | a fAiSecci-n 588 of the Comp
o cualquier legislacion equivalente de paises de la Unién Europea.

c) Se dicte un embargo y/o prohibicién de disponer sobre cualquier propiedad o bien del Proveedor Externo, siempre que dicho embargo no

le permita continuar con su actividad comercial o qued en interrumpidos o cancelados los servicios que iban a ser prestados al ASEGURADO.
d) El Proveedor Externo emita un comunicado ofici al de cese de operaciones.
e) Se produzca cualquier otra circunstancia acreditable que conlleve la presuncién del cese de operaciones. Con caracter enunciativo y no
limitativo, se considerara que existe presuncion de cese de operaciones cuando se d é cualq uiera de las siguientes circuns  tancias:
a. Imposibilidad para hacer reservas.
b. No prestacion de servicios a la totalid ad de los clientes.

c. Cierre de las oficinas donde se efectuaba la actividad.

RECEPTIVO:

Todo tipo de viaje con destino Espairia, en el que el ASEGURADO tiene su  domicilio en el extranjero.

En las polizas para viajes de receptivo, y a efectos de las pr estaciones de las garantias y limites de indemnizacién descritos en cada una de

ellas, se considerara domicilio del ASEGURADO el de s u residencia habitual en sus di ferentes paises de origen, por lo que siempre que apa-
rezca | a pal abr a @ E sapeefitenderad hécha alrpais de origem del ASEGURADO, mientras que siempre que aparezca la palabra
AExtranjerod, se ealiageddem@enddaenegsp ncepto.

Las primas de los asegurados Receptivos se facturaran en funcién de su continente de procedencia. Si su domicilio habitual estuviese en
Europa, la prima a cobrar ser8§8 |l a corr es puocontrieende @rocadencidifdemb Bet AdricaCAmeérica, Asiaryt al o ; si
Ocean2a, |l a prima a cobrar ser§ | adicolrd.espondiente al ACmbito Mun

Cuando un ASEGURADO con domicilio habitual en el extranjero realice un viaje, contratado a través de una agencia de viajes local, a otro
pais distinto, el &mbito territorial a aplicar seré el mas agravado que resulte de comparar su procedencia con su destino.

En cualquier caso, las coberturas del contrato para ASEGURADOS no residentes en Espafia estaran limitadas a viajes con d es-
tino distinto al de su pais d e residencia, quedando por tanto excluidos los viajes dentro del pais en el que residan.
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RECIDIVA:
Repeticion de una enfermedad poco después de terminada la convalecencia.

REGLA PROPORCIONAL:

Férmula que se aplica paral a determinacion de la cifra ind emnizatoria que deba satisfacer el ASEGURADOR, en caso de siniestro, cuando se
haya comprobado la exist  encia de un infraseguro en la Péliza. En ese caso, el dafio debera ser liquidado teniendo en cuenta la proporcion que

exist a entre el capital asegurado at ribuido en Pdliza al objeto garantizado, con respecto a su valor real, en el momento del siniestro

ROBO:
Sustraccion de las cosas muebles ajenas con violencia o intimidacion en las personas o empleando fuerza en las cosas.

SERVICIOS DE VIAJE VINCULADOS:

Se entendera por viaje vinculado la combinacién de al menos dos tipos diferentes de servicios de viaje s adquiridos con objeto del mismo
viaje o vacacion, que, sin constituir un viaje combinado, den lugar a la celebracién de contratos distintos con cada u no de los prestadores
individuales de servicios de viaje, si un empresario facilita con ocasion de una Unica visita o contacto con su punto de venta, la seleccién y el

pago separado de cada servicio de viaje por parte de los viajeros o de manera especifica , la contratacién de al menos un servicio de viaje
adicional con otro empresario, siempre que tenga lug ar a mas tardar 24 horas después de la confirmacion de la reserva del primer servicio

de viaje.

Cuando se adquiera como ma  ximo uno de los servicios de vi aje (transporte, alojamiento, alquiler de turismo) y cualquier otro servicio turisti-

co que no forme par te integrante de un servicio de viaje, no constituird servicios de viaje vinculados si éstos no representan una proporcion

igual o superior al 25% del va lor de la combinacién y no se anuncian o no se constituyen por alguna razén una caracteristica esencial del
viaje o vacacion

SUB ROGACION:

En virtud de la subrogacion el ASEGURADOR sustituye al  ASEGURADO en el gjercicio de | as acciones o derechos que tend  ria este contra los
terceros causantes del siniestro, a fin de poder recuperar de ellos la cantidad por la que civilmente deberian responder a consecuencia de los

dafios producidos, cuya indemnizacion en virtud de la poéliza de seguro, ha corrido inicialment e acargo de | ASEGURADOR.

SUMA ASEGURADA:
La cantidad fijada en las Condiciones Particula res y Generales, que constituye el limite maximo de la indemnizacién o reembolso a pagar por
el ASEGURADOR por el conjunto de los sini estros ocurridos durante la dur acion del viaje

SINIESTRO:
Todo hecho subito, accidental, imprevisto y ajeno a la intencionalidad del ASEGURADO, cuyas consecuencias dafiosas estén cubiertas por las
garantias de esta poéliza. Se considerara que constituye un solo y Unico siniestro el conj unto de dafios derivados de una misma causa. Tam-

bién dara lugar a siniestro la definici - n AANMLAOEIL VI AJEO

SECUESTRO:
Accion de retener indebidamente a una persona, para exigir dinero por su rescate, realizar extorsion, o para otros fines, politicos o sociales,
amenazando la vida o la salud de la victima.

SUSTITUTO PROFESIONAL:
Persona que hace las veces de otra en empleo o servicio en ausencia del ASEGURADO, y cuya falta en el puesto de trabajo haga imp rescindi-
ble que el cargo o responsabilidad deba entonces asumirlo el ASEGURADO.

TERCERO
Cualquier persona fisica o juridica, con la excepcion de:
- El ASEGURADO en si, sus FAMILIARES , cualquier familiar ascendente o descendiente o individuos que los acompafien enel VIAJE.

TOMADOR DEL SEGURO

La pers ona fisica o juridica que  junt o con el A SEGURADOR suscribe este contrato, y a la que corresponden las obligaciones que del mismo

deriven, salvo las que por su naturaleza deban ser cumplidas por el A SEGURADO o por sus BENEFICI ARIOS. Cuando el firmante repre sente a
un GRUPO ASEGURADO, se consideraran TOMAD  ORES, a todos los efectos, a cada uno de los ASEGURADOS que componen dicho GRUPO

VIAJE :
Modalidad Temporal: Se entender& por viaje, todo desplazamiento realizado fuera del do micilio habitual del ASEGURADO, desde su salida de
éste, hasta su regreso al mis mo, a la finalizacion del desplazamiento.

Modalidad Anual: Se entendera por viaje, todo desplazamiento que realice el ASEGURADO fuera de su domicilio habitual , desde la salida de
éste, hasta su regreso. No se considerard como tal viaje las estancias que e | ASEGURADO pueda tener , durante el periodo de
cobertura, en el domicilio propio.

No se considerarda n viaje s, a efectos de esta Pdliza, los desplazamientos del ASEGURADO que, a un superando la franquicia
kilo métrica establecida, se trate n de desplazamiento s habitual es allugar de trabajo y Su regreso

VIAJE COMBINADO

Se entendera por viaje combinado la combinacién previa de, por lo menos, dos de los siguientes elementos: tra nsporte, alojamiento , alquiler
de turismos u otros vehiculos de motor u otros servicios turisticos no accesorios del transporte o del alojamiento y que constituyan una parte

significativa del viaje combinado, vendida u ofrecida en venta con arreglo a un pr ecio global, cuando dicha prest acion sobrepase las 24 horas

o incluya una noche de estancia. Se entendera igualmente como viaje combinado cualquier otro considerado como tal en el art. 151 del Real

Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defe  nsa de los Consumi-
dores y Usuarios y otras leyes complementarias, o legislacion equivalente que le sustituya en el futuro.

URGENCIA VITAL:
Aquellas alteraciones en que la vida o la integridad f fsica corre un riesgo inminente , lo que significa que, si no es atendido de manera inme-
diata, puede morir o sufrir una discapacidad temporal o permanente

VEHICULO:
Turismos, ciclomotores, motocicletas, autocaravanas, vehiculos mixtos y camiones ligeros d e uso particular, de hasta 3,5 t (PMA), longitud
inferior a 6 my altura inferior a 3 m; asi como los remolques y las caravanas de hasta 750 kg de PMA.

VEH [ CULO DE ALQUILER:
Se considerara vehiculo de alquiler el automévil de cuatro ruedas cuya marca, mod elo y matricula figure en el co ntrato de alquiler, siempre
que su peso maximo autorizado no exceda de 3.500 kg., su antigiedad, en el momento de la contratacion del seguro, no exceda de 10 afios
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y su capacidad maxima sea de 9 personas. Se exceptlan los vehi culos de gran lujo, los todoter renos del segmento C, D, E y F, los remol-
ques, autocaravanas , caravanasy minibuses, asi como los vehiculos dedicados, aunque sea ocasionalmente , al transporte publico de viajeros

y mercancias.

VUELO COMUNITARIO:
Vuelo que p arte desde un pais miembro de | a Union Europea.

VUELO EXTRACOMUNITARIO:
Vuelo que parte de un pais no miembro de la Unién Europea.

VUELO L | NEA REGULAR:
Vuelo sujeto a itinerario y horario prefijado

VUELO CHARTER:
Vuelo no programado  por una aerolinea  que no forma parte de los vuelo s regulares habituales y que no se ofrece por los canales de comer-
cializacion tradicionales

NORMAS QUE REGULAN EL SEGURO

1. EFECTO DEL CONTRATO
Este contrato toma  efecto a las 00:00 horas del dia indicado en las Condicion es Particulares de la pdliza, ¢ esando su s efectos a las 24:00
horas de lafecha quetenga sefialadacomo término en las Condiciones Particulares

Porlo que r especta a las garantias del seguro:

-Garantia de Gastos de Anulacion
T En los seguros de Modalidad Temporal : La garantia de G astos de Anulac ién entrara en vigor a las 24:00 del dia de contratacion
del seguro y finalizar& su cobertura en el momento que el ASEGURADO haya iniciado el viaje asegurado al efectuar su salida del
domicilio . En todo caso, serd solamente valida cuando el segur o se haya contratado en el momento de la confirmacion
del viaje asegurado , 0 durante los 7 dias siguientes . De no ser asi, las coberturas se iniciaran 72 horas después de la
fecha de contratacion del seguro.

1 En los seguros d e Modalidad Anual Multiviaje: La garantia de Gastos de Anulacién entrara en vigor 72 hora s después de la fecha
de contratacion del seguro o de la contratacion del viaje, dependiendo de cudl situacién se produzca posteriormente. No quedara
cubierta ninguna cancelacion cuya causa se produ zca en un momento anterior a la contratacion del seguro o antes de

la contratacion del viaje objeto de cancelacién.

-Las restantes garantias de la Péliza solamente seran vélidas cuando el seguro se haya contratado antes de | a fecha de inicio del viaje ase gu-
radoy tendran efecto Unicamente mientras el A SEGURADO se encuentre desplazado en viaje fuera de su localidad de residencia

habitual vy, en el caso de la garantia de Asistencia a Personas, estando a una distancia superior a la estipulada en la AFranquicia
ki | om®t r Enccaafyuier caso, las coberturas del contrato para ASEGURADOS no residentes en Espafia estaran limitadas a

viajes con destino distinto al de su pais de residencia y entraran en vigor una vez abandonen el mismo.

No obstante, para su entrada e n vigor sera condicién imprescindible que se haya pagado la prima correspondiente.

Si en el transcurso de un viaje de duracién programada el ASEGURADO no pudiera regresar en la fecha prevista a causa de un accidente o

enfer medad imprevista, llegando el v iaje a su término durante | a convalecencia , el ASEGURADOR prorrogara las coberturas de la péliza hasta

que el ASEGURADO esté médicamente apto p ara regresar a su domicilio. Esta clausula no tomaria efecto si el ASEGURADO decid e prorrogar

el viaje por volunt  ad propia una vez el equipo médico del ASEGURADOR determine que esta apto para regresar a su domicilio.

Cuando se extienda la duracién del seguro una vez iniciado el viaje, las fechas entre los periodos asegurados han de ser consecutivas, no
quedando dias sin asegurar entre ambos periodos.

En aquellos casos en los que la duracién del seguro se haya extendid 0 con posterioridad a la contrataciéon de este y el ASEGURADO hubiera
sido atendido por la ocurrencia de un siniestro comu nicado dentro del periodo inici al del contrato, la ampliacion de las fechas de cobertura no
afectard a dichos siniestros, quedando resc indida toda obligacion del ASEGURADOR sobre el mismo al finalizar la fecha inicial del contrato.
Igualmente, tampoco serd  n objeto de cobertura aquellos siniestros ocurridos con anterioridad a la extension de la vigencia del seguro y que
no hubiesen sido co municados al ASEGURADOR dentro del periodo inicial del contrato.

Cuando el seguro se hubiera contratado una vez iniciado el viaje, resultara de aplicaci 6n un periodo de carencia de 72 horas a contar
desde la fecha de contratacion del seguro 'y quedaran sin efecto las coberturas relacionadas con el robo del equipaje asegurado.

2. VALIDEZ TERRITORIAL
El segurot endra validez en el &mbito territorial descrito en las Condiciones Particulares , c onsiderandose, con caracter general:

Ambito L OCAL : aquel quetengae |origeny el destino del viaje asegurado dentro del mismo pais.

Ambito C  ONTINENTAL : aquel que tenga el origen y el dest ino del viaje asegurado dentro del mismo continente geogréfico.

En el caso de viajes con origen en Europa, se consid erara también ambito continental cuando el destino del viaje sea alguno de

los paises riberefios del Mediterraneo (Argelia, Chipre, Egipto, | srael, Libano, Libia, Marruecos , Palestina, Siria, Tunez, Turquia

y Jordania), siempre que asi se especifique en las Condiciones  Particulares de la péliza.

Ambito M UNDIAL : aquel que tenga el origeny el destino del viaje asegurado en paisesdedi stintos continentes geogréficos.

En el caso de las garantias de ASISTENCIA A VEHICULOS y FRANQU I CIA CERO , se hace expresamente constar que su ambito
territorial se cifie a siniestros ocurridos en Espafa , salvo que se indique otro en las Condiciones Particulares de la Pdéliza.

3. VALIDEZ TEMPO RAL

En los seguros de Modalidad Temporal , su validez vendra determinada por la duracion, expresada en nimero de dias consecutivos y hasta

un maximo de 365 dias, especificada en las  Condiciones Particulares

No obstante, siel ASEGURADO tuvie se su residenci a habitual fuera de Espafia, la duracion del viaje asegurado no podra exceder
ningin caso , de 120 dias  consecutivos

, en
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En los seguros de Modalidad Anual Multiviaje |, la validez de la cobertura sera por un afio, de acuerdo co n las fechas indicadas en las Con-
diciones Particulares . No obstante, no quedaradn  garantizados los viajes con una duraci 6n superior a la especificada en las Condi-
ciones Particulares de la Péliza.

En el caso de los seguros de Modalidad Anual Multiviaje con renovacion tacita, si dos meses antes de | a terminacién del periodo de vigencia
el ASEGURADOR no hubiese notificado al TOMADOR, de forma fehaciente, su voluntad de rescision del contrato, éste se considerara prorro-

gado por un nuevo periodo de un  afio, y asi sucesivamente. En el caso del TOMADOR, este plazo de preaviso con respecto al ASEGURADOR
se reduce a un mes.

4. VIAJES A ZONAS DE RIESGO / GUERRA

Las reclamaciones por dafios personales o materiales producidos en zonas para las que el Ministerio de Asun tos Exteriores de Espafia tuvies e
emitida una recomendacioén de no viajar en el momento de entrada del ASEGURADO (por ejemplo, por ataques terroristas o catastrofes
naturales) estaran excluidas de cobertura.

Si esta recomendacion hubiese sido emitida estando el ASEGURADO en su destino, la  cobertura del seguro  se prolongara por un periodo

de 14 dias, a contar desde el momento en que hubiese sido emitid a la advertencia. EI ASEGURADOR debera ser informado durante dicho
periodo y el ASEGURADO decidir si abandona esa area o bien acepta la emisi  6n de un suplemento a su pdliza, en la que se podran fijar nue-

vas condiciones de cobertura ylo prima  a criterio del ASE  GURADOR.

5. SANCIONES Y EMBARGOS INTERNACIONALES

La cobertura del seguro, el pago de una indemnizacién o la prestacion de cualquier serv icio estaran garantizados, sélo y Unicamente, mien-
tras no entren en contradiccién con sanciones econémicas, comerciales o financieras ni con embargos que hayan sido promulgados por la
Unién Europea o Espafia y sean directament e aplicables a las partes contr  atantes.

Esto resultard igualmente de aplicacién en el caso de sanciones econémicas, comerciales, financier as o0 embargos que hayan sido promulga-
dos por los Estados Unidos de América, en tanto en cuanto no entren en contradic cion con las disposiciones legi  slativas de la Union Europea
o de Espafa.

6. PAGO DE PRIMAS
El TOMADOR del seguro esta obligado al pago de la prima en el momento de la formalizacién del contrato. Las sucesivas primas deberan
hacerse efectivas en los corres  pondientes vencimientos.

Para determinar el precio del seguro, el Asegurador ya ha tenido en cuenta que algunas de las coberturas no llegaran a entrar en riesgo

como, por ejemplo, las de asistencia en el caso de que se produzca la cancelacion o resolucién del viaje. De igual forma, en el caso de los

seguros de duracién anual, para determinar el precio del seguro, el Asegurador ya ha tenido en cuenta que en algun periodo a lo largo del

afio pueden existir restricciones que impidan la realizacién de viajes o el disfrute de estancias. Por e  stos motivos, la péliza de seguro se

considera como un todo unitario cuya prima es Unica y se abona en el momento de la contratacién, no generando ningun derecho a devolu-

cién, al margen de los expresamente determinados por la ley, a partir de la fecha en e | que el primero de los riesgos contemplados en el

condicionado entre en cobertura, aun en el caso d e que haya uno o varios viajes que no se llegasen a producir, debido a cualquier causa. Si

procediera devolucién porque ningu na de las coberturas haya entra do en riesgo, el Corredor tendr§& derecho a d
concepto de gastos de gest  i6n.

En caso de impago de la  primera prima por parte del TOMADOR , o la prima Unica no hubiese sido pagada a su vencimiento, no comenzaran
los efectos de la  coberturay el ASEGURADOR podré resolver el contrato o exigir el pago de la prima pactada.

El imp ago de las anualidades sucesivas producird, una vez transcurrido un mes de su venci miento, la suspension de las garantias de la
péliza. Siel ASEGURADOR no reclama el pago dentro de los seis meses siguientes al vencimiento de la prima, se entendera que el contrato
queda extinguido.

Si el contrato no hubiese sido resuelto o extinguido conforme a los parrafos anteriores, la cobe rtura volve ra a tomar efecto a
las 24 horas del dia en que el TOMADOR pagé  la prima.

7. BASES D EL CONTRATO
1. La presente Podliza se ha  suscrito en base a las declaraciones formuladas por el TOMADOR y/o ASEGURADO , que ha n determinado la acep-
tacion del rie sgo por e | ASEGURADOR vy el célc ulo de la prima correspondiente.

2. El TOMADOR o el ASEGURADO deberan comunicar, durante el curso del contrato y en un plazo de 5dias  de haber conocido la alteracion o
la modificacion  de los factores y circunstancias decla radas que agraven el riesgo y s ean de tal naturaleza que, si hubiesen sido conocidas por
el ASEGURADOR en el momento  de perfeccion del contrato, no lo habria celebrado o lo habria concluido en condiciones mas gravosas.

3. El ASEGURADOR podra optar entre la modificacion del contrato o rescindir lo en el plazo de un mes , acontar de | conocimien-

to de cualquier reserva , inexactitud de la declaracién del TOMADOR y/o ASEGURADO en relacion con la verdadera entidad del

riesgo , o del conocimiento de agravacion del riesgo, sin que el TOMADOR pued a reclamar dafios o perjuicios al ASEGURADOR

Para el supuesto de que el ASEGURADOR no presente al TOMADOR la declaracién, o este no sea cumplimentado, ambas partes acuerd an
considerar como agravamiento del riesgo que debe s er comunicado al ASEGURADOR, a los efectos de lo dispuesto en el art. 12 de Ley
50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, la imposicién de alguna medida de restriccion de la movilidad en la localidad en

g ue se sitle el establecimiento, en su provinc ia 0 en las provincias limitrof es, que no estuviera vigente al momento de suscrip-

cién de la pdliza.

4. Si el contenido de la Pdliza difiere de la proposiciéon de seguro o de las clausulas acordadas, el TOMADOR d el seguro podra reclamar al
ASEGURADOR en el plazo de un mes , a contar desde la entrega de la poliza , para que subsane la divergencia existente. Transcurrido
dicho plazo sin que se haya efectuado la reclamacion se estara a lo dispuesto en la péliza.

8. SINIESTROS. PAGO DE LA INDEMNIZACI ON Y LOS REEM BOLSOS

a) El ASEGURADOR asumira la cobertura de los riesgos garantizados dentro de los limites establecidos y hasta la cantidad méaxima

contratada para cada caso . Tr atdndose de hechos que tengan la misma causa y se hayan producido en un mismo tiempo, seran conside-
rados como un siniestro Unico.

b) En las garantias que  impliquen el pago de una indemnizacién y reembolso , el ASEGURADOR esté obligado a  satisfacer la indemnizaciéon al
término de las investigaciones y peritaciones necesarias para establec er la exis tencia del siniestro. En cualqu ier supuesto, el ASEGURA-
DOR abonara, dentro de los 40 dias a partir de la recepcion de la declaracion del siniestr 0, el importe minimo de lo que pueda

deber, segln las circunstancias por él conocidas . Si en el plazo de tres m  eses desde la produccion del si  niestro el ASEGURADOR no
hubiese realizado dicha indemnizacién por causa no justificada , 0 que le fuere imputable, la indemnizacion se incrementar & en un 20 por 100
sobre el importe reclamado cubierto por la péliza
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c) La in demnizacion de los dafios materi ales se determinara sobre la base del valor de reposicién en el dia del siniestro, deducida la depre-
ciacion por us 0. En el caso de la cobertura de Gastos de Anulacién / Cancelacion de Viaje, se realizara sobre la base del val or de la anulacion
en eldia en el que se produce la causa que determina la Anulacién del Viaje

d) Si las partes se pusiesen de acuerdo sobre e | importe y la forma de indemnizacién , el ASEGURADOR debera pagar la suma convenida
dentro de los veinte dias s iguientes a la fecha del acuerd 0 amistoso de las partes. En caso de disconformidad, se actuara segun lo
previsto en el art. 38 de la Ley de Contrato de Seguro.

e) Para obtener el pago de la indemnizacién, el ASEGURADO o los BENEFICIARIOS deberan remitir | os documentos justificativos sobre las
circunstanciasy consecuencias del siniestro

9. ASISTENCIA

a) Tan pronto se produzca un hecho que pueda dar lugar a las prestaciones cubiertas por la Péliza , el ASEGURADO debera, de forma
indispensable , comunicarse con el servicio telefénico de u rgencia establecido por el ASEGURADOR , indicando  su nombre , nimero
de poliza, lugar y nimero de teléfono de donde se encuentr e y una descripcion del problema que tenga planteado.

b) El ASEGURADOR no se responsabiliza de los retrasos e incumplimientos deb idos a fuerza mayor o a las especiales caracte-

risticas adminis trativas o politicas de un pais determinado . En todo caso, si no fuera posible una intervencién directa por parte del
ASEGURADOR, el ASEGURADO sera reembolsado as uregreso a Espafia o, en caso d e necesidad, en cuanto se encuentre en un pais donde

no concurra la anterior circunstancia, de los gastos en los que hubiera incurrido y se hallen garantizados, mediante la presentacién de los

oportunos justificantes original es.

c) Cuando el ASEGURADO se encuentre a bordo de cualquier tipo de vehiculo terrestre, maritimo o aéreo, el ASEGURADOR prestara sus
servicios en cuanto el ASEGURADO se encuentre en tierra firme.

d) Las prestaciones de caracter médico y de transporte sanit ario deberan efectuarse pr evio acuerdo del médico que atienda al
ASEGURADO con el equipo médico del ASEGURADOR. No quedaran cubiertas por la Péliza, salvo en caso de emergencia o fuer-

za mayor acreditadas, las prestaciones médicas o de transporte que e | ASE GURADO considere unilatera Imente oportuno solici-
tar y recibir por decisién personal sin autorizacion ni conocimiento del ASEGURADOR.

e) Si el ASEGURADO tuviera derecho a reembolso por la parte del billete no consumido, al hacer uso de la garantia de trans porte o repatria-
cién, dich o reembolso revertird al ASEGURADOR . Asimismo, respecto a los gastos de desplazamiento de las personas aseguradas, el
ASEGURADOR soélo se hace cargo de los gastos suplementarios necesarios, en lo que excedan de los gastos prev istos inicialmente por los
ASEGURADOS.

f) Las prestaciones previstas en las garantias de esta Poéliza son subsidiarias de otras prestaciones a las que el ASEGURADO tenga derecho,
obligandose éste a efectuar las gestiones necesarias para recobrar estos gastos de las Entidades obligadas al pago y resarcirse asi el ASEGU-
RADOR de las cantidades que haya anticipado.

10 . OBLIGACIONES DEL ASEGURADO
a) Tan pronto como se produzca el siniestro, el TOMADOR o el ASEGURADO deberan emplear todos los medios que est én a su alcance para
aminorar las ¢ onsecuencias del mismo.

b) El TOMADOR o el ASEGURADO deberan comunicar al ASEGURADOR la ocurrencia del siniestro dentro del plazo maximo de siete dias,
contados a partir de la fecha en que fue conocido.

c) El ASEGURAD O de be suministrar toda prueba que sea razonablemente demandada sobre las circunstancias y consecuencias del siniestro,
al fin de llevar a cabo las prestaciones garantizadas por la Péliza.

d) EI ASEGURADO debe proceder de inmediato a solicitar la comprob  acié n de los dafios o desaparicion d el equipaje por personas o autorida-
des competentes y vigilar que sus circunstancias e importancia sean reflejadas en el documento que remitira al ASEGURADOR.

e) El ASEGURADO, asi como sus familiares y beneficiarios, en r elac ién con las garantias de la pre sente Pdliza, exoneran del
secreto profesional a los facultativos médicos que lo hayan atendido como consecuencia de la ocurrencia de un siniestro, a fi n
de que éstos puedan facilitar informacion médica al ASEGURADOR, asi com o sobre los antecedentes médico s en relacién con el

caso, para la correcta evaluacion del siniestro. EI ASEGURADOR no podra hacer otro uso distinto del indicado con la informa-
cion recibida.

f)Encasod e que el ASEGURADOR hubiese garantizado un pagoat erceros, poniéndose posteriorme nte de manifiesto que se trataba de unos
gastos no cubiertos por el seguro, el ASEGURADO debera reembolsar su importe al ASEGURADOR en un plazo maximo de 30 dias a co ntar
desde el requerimiento que le hubiese sido efectuado p or éste.

g) En caso de robo, el ASEGURADO lo denunciard inmediatamente a la Policia o Autoridad del lugar y acreditara la denuncia al ASEGURA-
DOR. Si los objetos son recuperados antes del pago de la inde mnizacion, el ASEGURADO debe tomar posesion de ello sy el ASEGURADOR
solo estard o bligado a pagar los dafios sufridos.

h) El ASEGURADO deberé avisar a la agencia en que haya co ntratado el servicio  cubierto por el seguro en el momento de sobrevenir alguna
de las causas que puedan dar lugar al reembolso de los gastos de anulacion de via  je.
i) En caso de anulacion de viaje, o de cancelacion, el ASEGURADO debera aportar los documentos que lo acrediten, asi como las facturas o

justificantes d e los gastos.

j) En el caso de reclamaciones por demoras, el ASEG URADO debera acompafiarlas  de documentos justificativos de la ocurrencia del siniestro
y de los gastos incurridos.

k) En caso de siniestro de Responsabilidad Civil, el TOMADOR y el ASEGURA DO no deberan aceptar, negociar o rechazar ninguna reclamacion
sin | a expresa autorizacion del ASEG ~ URADOR.

1) En caso de siniestro de Garantia de Quiebra de Proveedores, el TOMADOR, la agencia y/o el ASEGURADO, deberan ponerse en co ntacto
con el ASEGURADO R en el momento del conocimiento del hecho generador del siniestro.

m) En caso de siniestro de Gar  antia de Fuerza Mayor, el TOMADOR, la agencia y/o el ASEGURADO, deberan ponerse en contacto con el
ASEGURADOR en el momento del conocimiento del hecho genera dor del siniestro.
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En cualquier caso, el ASEGURADOR se reserva el d erecho de solicitar al ASEGURAD O la presentacion de documentos o pruebas
razonables al objeto de hacer efectivo el pago de la prestacion solicitada.

Si de mala fe el ASEGURADO presenta fa Isas declaraciones, exagera la cantidad de los dafios, pretende destr uir o hacer desa-
parecer objetos existentes antes del siniestro, disimula o sustrae todo o parte de los objetos asegurados, emplea como justifi-

cacién documentos inexactos 0 manipulados o utiliza medios fraudulentos, pierde todo derecho a indemnizacién por e | sinies-
tro.

11. CUMULOS - LIM ITES MAXIMOS DE INDEMNIZACI ON POR LA PRESENTE POLIZA
Se detallan a continuacion los capitales maximos indemnizables por siniestro  que tiene estipulados esta Podliza , en caso de un siniestro que
pueda afectar a varios asegurado s y esta garantia aparezca como contratada en las  Condiciones Particulares de la péliza :

1.1.8 3. Regreso anticipado por declaraciéon de estado de alarma o cierre de fronteras en destino debido a COVID -19, 1.1. 84. Regreso antici-

pado por cierre de fronteras en destino debido a COVID -19, 3.1. 4.11) Cierre de fronteras en pais de destino o de transito debido a COVID -

19, siempre que la modificaciéon de requisitos se haya producido después de la fecha de la contratacion del seguro , 3.10. Interrupcién de

viaje por cierre de fronteras debido a CO VID-19, 3.11. Interrupcién de viaje por declaracion de estado de alarma o cierre de fronteras en

destino debido a COVID -19y 4.24. Gastos ocasionados por la pérdida de servicios contratados por cierre de fronteras en el desti no del viaje
debidoa COVID -19 .... 200.0000u0

3.1.4.5. Declaracion oficial de zona c 100. 000U
3.1.5.13. Decision propia del ASEGURADO .......cccceovvvnvinnnnnnns 200. 000U
7.1. Garantia de Quiebra de ProvVEEAOIES ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiies e eiee eereere e eereae e s 200. 00000
8.1. Garantia de FUEIZa MAYOr ..o et e e e 200. 000040
5. Accidentes en viaje/Accide  ntes del medio de tranSPOME  ....cciiiiiiiiiiiiiiins e e ..1.500. 0000
10.1 Derecho @ COMPENSACION oo eresese s eeesese s s siainaee eeeeese s eereeeeeans 60. 000U
En caso de que el importe de lo reclamado por todos los ASEGURADOS supere estos cimulos  méaximos , el pago de los siniestros se realizara
teniendo en cuenta el importe de la factura de Gastos de Anulacion presentada por el ASEGURADO y aplicando una regla proporcional entre

el importe del siniestro comunicado y el limite maximo de camulo por la present e pdliza. A todos los efectos relacionados con los cumulos, se

entiende por péliza el d  ocumento identificado bajo un mismo nimero de referencia y por asegurado, todo aquel que tiene un certificado de

seguro con el mismo nimero de referencia de pdliza

Par a todas las garantias de la Pdliza que tengan establecido un cimulo maximo por la prese nte pdliza , se establece un periodo

maximo de 7 dias, desde la ocurrencia del siniestro, para su comunicacion por parte del ASEGURADO , 0 sus DERECHOHABIEN-

TES, al ASEGURADOR.

Si pasada esta fecha se comunicaran mas siniestros, el pago de los mismos se real izara siempre y cuando no se hubiera supe-

rado el importe maximo del cimulo indicado.

12. SUBROGACION

Excepto en la garantia de A CCIDENTES, el ASEGURADOR quedara automaticamente subrogado, h asta la cuantia de las sumas desembolsa-

das en aplicacion de las pr  estaciones garantizadas por la Pdliza, en los derechos y acciones que puedan corresponder a los ASEGURADOS o a

sus herederos, asi com o0 a otros BENEFICIARIOS, contra terceras personas, fisicas o juridicas, hasta el total de los servicios prestados o

siniest ros indemnizados.

De forma especial , este derecho podra ser ejercitado por el ASEGURADOR frente a las empresas de transporte terrestre, fluvial, maritimo o

aéreo, en lo referente a restitucién, total o parcial, del costo de los billetes no utilizados por los ASEGURADOS.

13. QUEJAS Y RECLAMACIONES RELATIVAS A LA RESOLUCION DE SINIESTROS POR PARTE DEL ASEGURADOR

Instancias internas
De conformidad con lo dispuesto en la Orden ECO/734/2004, LA ASEGURADORA dispone de un SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE al que
debera dirigirse, en primer lugar, siendo éste:

- Por correo postal: ~ Servisegur XX | Consultores, Calle Irin n° 7, 1 dcha., CP. 28008 1 Madrid
- Por correo electrénico: manacomplaints@mana -uw.com

Se acusara pronto recibo y por escrito de su queja o reclamacion
Se le comunicara la decision sobre su queja o reclamacion, por escrito, en un plazo de 1 (un) mes a partir de la recepcion de la misma.

Instancias Externas

En caso de no quedar satisfecho con la respuesta final o si no ha recibido una respuesta final en el plazo de dos meses a partir de la recep-
cion de la queja o reclamacion, podréa dirigir su queja o reclamacion a la Direccion General de Seguros de Espafia. Los datos de contacto son

las siguientes:

Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones
Paseo de la Castellana, 44.
28010 Madrid

Espafia

Tel.: 952 24 99 82

http://www.dgsfp.mineco.es/es/Consumidor/Reclamaciones/Paginas/InformacionProcedimien to.aspx

Puede interponer una accion legal ante el Juzgado de Primera Instancia correspondiente a su domicilio, de acuerdo con el articulo 2 4 de la

Ley del Contrato de Seguro.

14. PRESCRIPCION
Las acciones que se deriven del contrato de seguro prescribi rédn en el término de dos afios si se trata de seguro de dafios y de cinco si el
seguro es de personas
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GARANTIAS CUBIERTAS

Las garantias de posible contratacion son las que  se relacionan en los articulos siguientes de estas Condiciones Generales ; las
garan tias efectivamente contratadas por el TOMADOR s on las que se indi quen, en cada caso, en las Condiciones Particulares
dela Pdliza.

1) GARANTIAS DE ASISTENCIA

1.1. ASISTENCIA A PERSONAS

1.1. 1. ASISTENCIA MEDICA Y SANITARIA

El ASEGURADOR tomara a su cargo lo s gastos correspondientes a la intervencion de los profesionales y establecimientos sanitarios que
necesite el ASEGURADO, durante el viaje, como consecuencia de una enfermedad o accidente sobrevenido en el trans curso del mismo

Las obligaciones del ASEGUR ADOR, derivadas de esta cobertura, finalizaran en el instante en que el ASEGURADO haya regre-

sado a su domicilio habitual, o haya sido ingresado en un centro sanitario prescrito o correspondiente a su localidad de su

domicilio habitual.

Quedan expresament e incluidos, sin que la enumeracion tenga caracter limitativo, los siguientes servicios:
a) Atencién por equipos médicos de emergencia y especialistas.
b) Exdmenes médicos complementarios.

¢) Hospitalizaciones, tratamientos e intervenciones quirargicas.

d) Gastos farmacéuticos durante la hospitalizacion , oreinte gro de su costo , en lesiones o enfermedades que no requieran hospitali-
zacion.
e) Atencion de problemas odontoldgicos urgentes , entendi éndose por tales los  que, por infeccién, dolor o trauma, requier an un tra-

tamiento de urgencia.

En caso de urgencia vital como consecuencia de una complicacién imprevisible de una enfermedad crénica, preexistente o

congénita, el ASEGURADOR se haréa cargo un icamente de los gastos de una primera asistencia sanitaria reali zada con caracter
de urgencia y dentro de las primeras 24 horas , a contar desde su ingreso en el centro hospitalario.
Salvo que se indique un limite distinto en las Condiciones Particulares  de la Pdliza, los gastos odontol6gicos se limitan a 120 a.

1.1.5.G ASTOS ODONTOL OGICOS URGENTES

El ASEGURADOR tomara a su cargo, hasta el limite indicado en las Condiciones Particulares el coste del tratamiento efectuado al
ASEGURADO para el alivio del dolor relacionado con una infeccién de encia 0 pieza dent al, sobrevenido durante el transcurso del viaje y que
dé lugar a un tratamiento urgente para mitigar este dolor.

1.1.10 . REPATRIACI ON O TRANSPORTE SANITARIO DE HERIDOS O ENFERMOS
En caso de accidente o enfermedad sobrevenida al ASEGURADO vy que le impidiera la continuacién del viaje segun el criterio de un profesio-
nal médico , el ASEGURADOR se haré cargo de:

a) Los gastos de traslado hasta la clinica u hospital mas préximo.

b) El control por parte de su Equipo Médico, en contacto con el médico que atienda al ASEGURADO herido o enfermo, para deter-
minar las medidas convenientes al mejor tratamiento a seguir y el medio més idéneo para su eventual traslado hasta otro centro
hospitalario mas adecuado o hasta su domicilio.

c) Los gastos de traslado del herido o enf ermo, por el medio de transporte mas adecuado, hasta el centro hospitalario prescrito o

hasta su domicilio habitual.

El medio de transporte utilizado en cada caso se deci dird por el Equipo Médico del ASEGURADOR en funcién de la urgencia y
gravedad del cas o.

Si el ASEGURADO fuera ingresado en un centro hospitalario no cercano a su lugar de residencia habitual o ha de permanecer en cuarentena
por estar enfermo de COVID  -19 en el alojamiento de destino, el ASEGURADOR se haréa cargo, en su momento, del subsigu iente traslado
hasta el mismo.

Para elegir el medio de transporte y el hospital donde debera ser ingresado el ASEGURADO so6lo se tendran en cuenta las exi-
gencias de orden médico

Siel ASEGURADO se negara a ser trasladado en el momento y en las condicione s determinadas por el servicio médico del ASE-
GURADOR , se suspenderan automaticamente todas las garantias y gastos resultantes a consecuencia de esa decision.

El ASEGURADOR se subroga en los dere  chos de los ASEGURADOS por los billetes y todos aquellos gast os de regreso inicialmente previstos
1.1.11 . REPATRIACION O TRANSPORTE DE ACOMPANANTES

Cuando en aplicacién de la garantia AREPATRONA@O TRANSPORTE SANI TARI O DE HE &lhay@@patbadEd\tradaiakioo S o
a uno de los ASEGURADQOS, por enfermeda d o accidente, el ASEGURADOR se haréa cargo del transporte del nimero de acompafiantes indica-

do en las Condiciones Particulares  , para que pueda acompafiar al ASEGURADO hasta el lugar de residencia habitual del ASEGURADO, o hasta
el lugar de hospitalizacion. Si hubiera menores o dependientes también seran repatriados.
El ASEGURADOR se subroga en los derechos de los ASEGURADOS por los billetes y todos aquellos gastos de regreso inicialmente previstos

1.1.13 . REPATRIACION O TRANSPORTE DEL ASEGURADO FALLECIDO

En caso de fallecimiento de un ASEGURADO, el ASEGURADOR organizara y se hara cargo de los gastos del traslado del cuerpo hasta el lugar
de inhumacion  en su lugar de residencia habitual . En dichos gastos se entenderan incluidos los gastos de acondicionamie nto post mortem de
acuerdo con los requisitos legales

No estaran comprendidos los gastos de inhumacion y ceremonia.
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El ASEGURADOR, ademas, tomara a su cargo el regreso a su domicilio de los familiares ASEGURADOS del fallecido para que puedan acom-
pafiar los restos mortales  hasta el lugar de  inhumacién en su lugar  de residencia habitual.

El ASEGURADOR se subroga en los de  rechos de los ASEGURADOS por los billetes y todos aquellos gastos de regreso inicialmente previstos  a
su lugar de residencia habitual

1.1.15. REGRESO ANTICIPADO POR FALLECIMIENTO DE UN FAMILIAR

Si cualquiera de los ASEGURADOS debe interrumpir su viaje a causa del fallecimiento de un familiar, el ASEGURADOR se hara cargo del
transporte, en avion (clase turista) o tren (12 clase), desde e I lugar en que se encuentre hasta el lugar de inhumacién.

El grado de familiar vendra definido en las Condicione s Particulares de la Péliza.

Asimismo, el ASEGURADOR se hara cargo de un segundo billete para el transporte de la persona que acompafiaba en el mismo viaje al ASE-
GURADO que anticip6 su regreso, siempre que esta segunda persona se encuentre asegurada por es ta Pdliza.

El ASEGURADOR se subroga en los derechos de los ASEGURADOS por los billetes y todos aquellos gastos de regreso inicialmente previst  os.

1.1.16 . REGRESO ANTICIPADO POR HOSPITALIZACION DE UN FAMILIAR

Si cualquiera de los ASEGURADOS debe interrumpir su viaje a causa de la hospitalizacion de un familiar, como consecuencia de un accidente
o enfermedad grave que exija su internamiento por el periodo minimo de los dias indicados en las Condiciones Particulares y que el
mismo se haya producido después de la fecha de inicio del viaje , el ASEGURADOR se hara cargo del transporte hasta la localidad en la

que tenga su residencia habitual.

El grado de familiar vendra definido en las Condicione s Particulares de la Péliza.

Asimismo, el ASEGURADOR se hara cargo de un segundo billete para el transporte de la persona que acompafiaba en el mismo viaje al ASE-
GURADO que anticip6 su regreso, siempre que ésta segunda persona se encuentre asegurada por esta poliza.

EI ASEGURADOR se subroga en los derechos de los ASEGURADOS por los billetes y todos aquellos gastos de regreso inicialmente previstos
1.1.17. REGRESO ANTICIPADO POR SINIESTRO GRAVE EN EL HOGAR O LOCAL PROFESIONAL DEL ASEGURADO

El ASEGURADOR pondra a disposicién del ASEGURADO un billete de transporte para el regreso a su residencia habitual, en caso d e que éste
deba interrumpir el viaje por dafios graves en su residencia principal o en local profes ional del ASEGURADO siempre que s  ea éste el explota-
dor directo o ejerza una profesion liberal en el mismo, ocasionados por incendio, siempre que éste haya dado lugar a la inter vencion de los
bomberos, robo consumado y denunciado a las autoridades policiale s, 0 inundacién grave, que haga i mprescindible su presencia, no pudien-

do ser solucionadas estas situaciones por FAMILIARES DEL ASEGURADO o personas de su confianza, siempre que el evento se haya

producido después de la fecha de inicio del viaje.

Asimismo , el ASEGURADOR se hara cargo de  un segundo billete para el transporte de la persona que acompafiaba en su viaje al ASEGURADO
que anticip6 su regreso, siempre que esta segunda persona se encuentre a su vez asegurada por esta pdliza.

Para la prestacion de e sta garantia, el ASEGURADO debera aportar al ASEGURADOR los justificantes o certificados del hecho que hubiera
producido la interrupcion del viaje (informe original de bomberos, denuncia en la policia, informe de la compafiia de segur os, o documenta-
cién sim ilar).

EI ASEGURADOR se subroga en los derechos de los ASEGURADOS por los billetes y todos aquellos gastos de regreso inicialmente previstos
1.1.26 . PROLONGACION DE ESTANCIA EN HOTEL POR PRESCRIPCION MEDICA

Si el ASEGURADO enfermo o herido , no puede reg resar a su lugar de residencia habitual por prescripcién médica, y no fuera necesario el
ingreso en clinica o centro hospitalario, el ASEGURADOR tomara a su cargo los gastos de hotel motivados por la prérroga de esta ncia, hasta
el limite diario y por el pe  riodo maximo indicado en las Condiciones Particulares de la Péliza

1.1.27 . DESPLAZAMIENTO DE UN A PERSONA EN CASO DE HOSPITALIZACION DEL ASEGURADO

Si el estado del ASEGURADO, enfermo o herido , requiere su hospitalizacién durante un periodo superior a los dias indicados en las
Condiciones Particulares de la Podliza , el ASEGURADOR pondra a disposicion de un f amiliar del ASEGURADO, o de la persona que éste
designe, un billete de ida y vuelta, en avi 6n (clase turista) o tren (12 clase), para que pueda acomparfiar lo, siempre y cuando ningun familiar

de primer grado  se encuentre a su lado

Si el ASEGURADO es un menor de edad y se encuentra solo, quedara cubierto el desplazamiento de un familiar desde el momento en que se
prevea hospitalizacion minima de una noche.

1.1.2 7.1. GASTOS DE ESTANCIA DE LA PERSONA DESPLAZ ADA EN CASO DE HOSPITALIZACION DEL ASEGURAD O

Si el estado del ASEGURADO, enfermo o herido , requiere su hospitalizacién durante un periodo su perior a los dias indicados en las
Condiciones Particulares de la Pdliza , el ASEGURADOR abonard, contra la presentacion de las facturas correspondientes, los gastos de
estancia del acompafiante desplazado o, en su lugar, de los gastos de estancia de la pers ona que esté viajando en compaiiia del mismo
también asegurada por esta poliza , hasta el limite diario y por el periodo méaximo indicado en las Condiciones Particulares de la

Poliza para que pueda acompafiarlo, siempre y cuando ningan familiar de primer grado se encuentre a su lado.

Si el ASEGURADO es un menor de edad y s e encuentra solo, quedard n cubierto s los gastos de estancia  de un familiar desde el momento en
que se prevea hospitalizacién minima de una noche.

1.1.29. GASTOS POR SECUESTRO

En caso de secuestro del medio de transporte publico, donde esté viajando el AS EGURADO, el ASEGURADOR reembolsard , previa presenta-
cion de justificantes, el importe de gastos para la prosecucion o retorno del viaje, hasta el limite maximo fijado en las Cond iciones
Particulares de la Péliza

1.1.32. BUSQUEDA Y RESCATE DEL ASEGURADO

En caso de accidentes, pérdida o extravio del ASEGURADO, ocurrido durante el viaje organizad o, el ASEGURADOR organizara y pondra los
medios que estén a su alcance en la coordinacion con los organismos oficiales de cada pais a fin de localizar y rescatar al ASEGURADO,
hasta el limite maximo fijado en las Condiciones Particulares

Queda excluida de esta garantia la biusqueda y rescate en montafia, mar y/o desierto.
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1.1.36 . APERTURA Y REPARACI _ON DE COFRES Y CAJAS DE SEGURIDAD

Cuando el hotel en el que se hall e alojado el ASEGURADO haya cobrado al mismo los gastos abonados como consecuencia de haber tenido

que abrir o reparar el cofre y/o caja de seguridad de la que el ASEGURADO estaba haciendo uso, como consecuencia de no poder aperturar
dicho cofre/caja de se guridad, el ASEGURADOR se hara cargo de los mismos, contra la presentacion de los oportunos justificantes , hasta el
limite méaximo indicado en las Condiciones Parti culares

1.1.38. TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES
El ASEGURADOR se hara cargo d e transmitir  los mensajes urgen tes que le encarguen los ASEGURADOS, a consecuencia de los siniestros
cubiertos por las presentes garantias.

Quedan excluidas la transmision de mensajes urgentes realizados por los ASEGURADOS por medios externos al ASEGURADOR ,
como fact uras de teléfono o similar

1.1.39. ENVIO DE MEDICAMENTOS AL EXTRANJERO
En el caso de que el ASEGURADO, estando en el extranje  ro, necesite un medicamento que no pueda adquirir en dicho lugar, el ASEGURADOR
se en cargara de localizarlo y enviar selo por el conducto més rapido y con sujecion a las legislaciones locales.

El ASEGURADO tendra que reembolsar al ASEGURADOR el coste del medicamento, a la presentacién de la factura de compra

delm ismo .

Quedan excluidos los casos de abandono de fabricacién del med icamento y su no disponibilidad en los canales habituales de
distribu cién , aquellos casos para los que exista otro medicamento con el mismo principio activo en el pais donde se encuentra

el ASEGURADO |, asi como aquellos que no tengan que adquirirse con rece ta médica.

1.1.40. SERVICIO DE INTERPRET E EN EL EXTRANJERO

Si por cualquiera de las  garantias de asistencia cubier tas descritas en las Condiciones Particulares  de la Pdliza, el ASEGURADO necesitara la
presencia de un intérprete en una primera interve nciéon, el ASEGURADOR pondré a su disposi cion una persona que posibilite una correcta
traduccién de las circunstancias y situaciones al ASEGURADO.

1.1.42. ADELANTO DE FONDOS EN EL EXTRANJERO

En caso de que el ASEGURADO no pueda obtener fondos econémicos por lo s medios inicialmente previstos, tales como cheques de viaje ,
tarjetas de crédito, transferencia bancaria o similares, y esto se convierta en una imposi bilidad para proseguir su viaje, el ASEGURADOR
adelantar4d una cantidad econémica , siempre que se le haga entrega de un aval o garantia que asegure el cobro del anticipo, hasta la canti-

dad establecida enlas Condiciones Particularesd ela Pdliza.

En cualquier  caso, lascantida desdeberd n ser devueltas en el plazo maximo de treinta dias.

1.1. 70 . REINCORPORA CION AL PLAN DE VIAJE TRAS HOSPITALIZACION

En caso de que el ASEGURADO haya sido hospitalizado en aplicaciéon de la garantia® ASI STENCI A MEDI CA Y SANITARI A0 o h
reposo en aplicaci-n de |l a garant2a APROLONGACI ¢RI FDE ¢BENS TMENDOI CAAOEN tELa sHXRHIE La | RGaR
GURADOR pondra a disposicién del mismo un billete de vuelta, en tren (primera clas e) 0 en avion de linea regular (clase turista) o en cual-

quier otro medio de transporte adecuado, para su incorporacién al plan de v iaje originariamente previsto, siempre que continde en vigor

el contrato y siempre que el periodo maximo entre ambos desplaza mientos no sea superior a siete dias.

Asimismo, el ASEGURADOR se hara cargo de un segundo billete para el transporte de la persona que acompafiaba en el mismo viaje al ASE-
GURADO, siempre que esta segunda persona se encuentre asegurada por esta poliza.

1.1 .71. GASTOS DEL ASEGURADQO DERIVADOS DE LA REALIZACION DE LA PRUEBA DE DIAGNOSTICO DEL COVID -19 (PCR)
DURANTE EL VIAJE

En caso de qu e el ASEGURADO, estando de viaje, presente sintomas compatibles con la enfermedad COVID -19 y un médico prescri-
ba la realizacién de un PCR , el ASEGURADOR reembolsara al ASEGURADO el coste de la realizacién de dicha prueba siempre que se
justifique documenta Imente con la factura de compra del test, asi como la factura del centro hospitalario.

Quedan excluidos los casos de no posibilidad de realizacion del test , por la no disponibilidad en el lugar donde se encuentre el
ASEGURADO.

1.1.72. PROLONGACION DE ES TANCIA POR CUARENTENA MEDICA DEBIDA A COVID -19

Si el ASEGURADO no puede regresar a su lugar de residencia habitual debido a encontrarse inmerso en una cuarentena por estar en-
fermo de COVID  -19 en el alojamiento de destino, el ASEGURADOR tomard a su cargo lo s gastos de prolongacién de estancia motivados por

la prérroga de estancia , hasta el limite diario y por e | periodo maximo indicado en las Condiciones Particulares de la Pdliza.

En ningln caso este reembolso puede ser acumulado al reembolso indicado en la garantia 1.1.26. PROLONGACION DE ESTAN-
CIA EN HOTEL POR PRESCRIPCION MEDICA , aplicandose en cada caso el que tenga un capital superior asegurado segin lo

indicado en las Condiciones Particulares de la pdliza

Esta garantia no es de apli cacion cuando el p roposito principal del viaje sea la realizacién de un crucero.

1.1.77. REGRESO ANTICIPADO DEL ASEGURADO POR IMPEDIMENTO DE ENTRADA AL PAIS DE DESTINO O DE TRANSITO POR
MODIFICACION POR PARTE DE LAS AUTORIDADES DE REQUISITOS DE ENTRADA EN LOS MISMOS

El ASEGURADOR pondré a disposicién del ASEGURADO un billete de transporte para el regreso a su residencia habitual, en caso de que éste

deba interrumpir el viaje por impedimento de entrada al pais de destino o de transito, siempre que la modificacion de requisit 0s
se haya producido después de la fecha de inicio del vi aje y este ya haya salido de su origen.

Asimismo, el ASEGURADOR se hara cargo de un segundo billete para el transporte de la persona que acompafiaba en su viaje al AS EGURADO
que anticip6 su regreso , siempre que esta segunda persona se encuentre a su vez asegurada por esta poliza.

El ASEGURADOR se subroga en los derechos de los ASEGURADOS por los billetes y todos aquellos gastos de regreso inicialmente p revistos.
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EXCLUSIONES APLICABLES A LAS GARANT [ AS DE ASISTENCIA

ASISTENCIA PERSONAS

No estan  cubiertas por esta garantia:

a) Las garantias y prestaciones que no hayan sido solicitadas al ASEGURADOR y que no hayan sido efectuadas por o con su

acuerdo, salvo en caso de fuerza mayor o de imposibil idad material demostrada.

b) Los siniestros causados por dolo del ASEGURADO, del TOMADOR DEL SEGURO, de los BENEFICIARIOS o de las personas que

viajen con el ASEGURADO.

c) Los siniestros ocurridos en caso de guerra, manifestaciones y movimientos populares, actos de terrorismo y sabotaje, huel-

gas, detenciones por parte de cualquier autoridad por delito no derivado de accidente de circulacién, restricciones a la libre

circulacion o cualquier otro caso de fuerza mayor, a menos que el ASEGURADO pruebe que no ti ene relacion con el hecho por
el que se solicitan tal es acontecimientos.

d La pr8&ctica deportiva de cualquier tipo siempre que no se hayan contratado
TURI SMO ALTERNATI VOO o fAVI AJE CON ACTI VI DAD nkpfresamrente &petificadas @mplasrCerzliciames

Parti culares de la pdliza.

e) Los gastos médicos derivados de los accidentes que sobrevengan a la practica de competiciones deportivas, oficiales o

privadas, asi como los entrenamientos o pruebas , expedicion es deportivas y las apuestas , salvo las carreras populares como
aficionados

f) Los siniestros que tengan por causa las irradiaciones procedentes de la transmutacion o desintegracion nuclear o la radioac-

tividad, asi como los derivados de agentes biolégicos 0 quimicos.

g) El rescate en montafia, mar o desierto si la puesta en marcha del operativo es inviable .

h) Sal vo lo indicado en las garantias de asistencia de estas Condiciones Generales , los hechos, dole ncias y enfermedades cré-
nicas, preexistentes 0 congé nitas , asi como sus consecuencias padecidas por el ASEGURADO con anterioridad al efecto de la
péliza , EXCEPTO para los seguros de Modalidad Anual Multiviaje, para los que se considerara excluido lo padecido con anterio-

ridad a la fecha de inicio del viaje. Esta exclusion no sera de aplicacion para la cobertura 1.1.6 6. ASISTENCIA MEDICA Y SANI-
TARIA POR ENFERMEDAD PREEXISTENTE.

i) Las enfermedades y accidentes sobrevenidos en el ejercicio de una profesién de caracter manual 0 que requiera n de un
esfuerzo fisic o intenso.

j) Suicidio o enfermedades y lesiones resultantes del intento o causadas intencionadamente por el asegurado a si mismo .

k) Tratamiento o enfermedades o estados patoldgicos producidos por ingestién o administracion de toxicos (drogas), alcohol,
narcoéticos o por la utilizaciéon de medicamentos s in prescripciéon médica.

1) Los gastos incurridos en cualquier tipo de protesis y ortesis , EXCEPTO los expresamente incluidos en la cobertura 1.1.48.
PAGO DE MULETAS

m) Partos

n) Embarazos, salvo complica ciones imprevisibles en las primeras 24 semanas de gestacion.

0) Las revisiones médicas periddicas, preventivas o pedi atrica s.

p) Cualquier tipo de gasto médico o farmacéutico producido como consecuencia de dolo por parte del ASEGURADO, o por

abandono det ratamiento que haga previsible el deterioro de la salud.

q) E I ASEGURADOR no se hara cargo de gastos médicos o farmacéutico S cu yo importe sea inferior a 9 ,00 0.

r) Gastos médicos derivados de viajes reservados o iniciados contraviniendo el criterio médico

s) Si el ASEGURADO viaja con el fin de recibir tratamiento médico y el siniestro esta relacionado con el mismo.

t) Imprudencia temeraria, negligencia grave y participacion del ASEGURADO en apuestas, desafios, rifias o actos delictivos,

excepto las actuac ion es en legitima defensa o en tentativa de salvamento de personas o bienes.

u) El uso de vehiculos de menos de cuatro ruedas o sin ellas con cilindrada superior a 125 c.c.

v) Gastos médicos derivados de enfermedades psiquicas, mentales o nerviosas con o s in hospitalizacion EXCEPTO los expre-
samente incluidos en la cobertura 1.1.3. GASTOS POR ENFERMEDAD PSICOL OGICA O PSIQUI  ATRICA.

w ) En caso de siniestros producidos durante el viaje asegurado, ¢ ualquier tipo de gasto médico o farmacéutico producido una
vez e | ASEGURADO haya regresado a su domicilio, EXCEPTO los expresamente incluidos en la cobertura 1.1.53. GASTOS DE

REHABILITACI  ON.

x) Los gastos adicionales derivados del traslado de animales dom ésticos (bozal, jaula, correa, etc.) cuando se haga uso de la

cobertura 1.1.79. GASTOS DEL ASEGURADO DERIVADOS DE ALOJAMIENTO O ENVIO DE CONDUCTOR PROFESIONAL DEBIDO A
INMOVILIZACION DEL VEHICULO.

y) Tratamientos especiales, didlisis, cirugias experimentales , cirugia plastica o reparadora y los no reconocidos por la ci encia
médica occidental.

Previa autorizacion expresa del ASEGURADOR y mediante sobreprima pactada, podran eliminarse las exclusiones e) ei)lo
que se especificara en las Condici ones Particulares de la Pdliza.

2) GARANTIAS DE EQUIPAJES

2.1. PERDIDA S MATERIALES
El ASEGURADOR se hara cargo , hasta limite fijado en las Condiciones Particulares de la Pdliza, del reembolso  por dafios y pérdidas
materiales sufridos por el equipaje o efectos personales del ~ASEGURADO ocurridos durante el transcurso del viaje, a consecuencia de:

-Robo, entendido a efectos de esta garantia por la sustraccién cometida mediante violencia o intimidacion a las personas , o fuerza en las
cosas. Encasode Robo, s e cubrira hasta el sub limite establecido en las Condiciones Particulares

-Averias o dafios causados directamente por incendio o robo.

-Averias o pérdida definitiva, total o parcial , ocasionadas por el transportista.

Las camaras, = complementos de fotografia, radiofonia, de registr o de sonido o de la imagen, asi como sus acceso rios, quedan
comprendidos hasta el 50% de la suma asegurada sobre el conjunto del equipaje.

Este ree mbolso serd siempre en exceso de las percibidas de la compafiia de transporte y con caracter complementario , debiendo
presentarse, para proceder al cobro de | mismo, el justificante de haber percibido la indemnizacion correspondiente de la empresa transpor-

tista, asi como la relacién detallada del equipaje y su valor estimado.
Dicho reembolso se determinara sobre la base del valor de reposicion en el dia del s iniestro , deducida la depreciacion por uso.

Para hacer efectiva la prestacion en caso de robo, seré necesaria la presentacion previa de la denuncia a nte las autoridades competentes.
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El ASEGURADOR reembolsard, hasta el limite establecido en las Condicion es Particulares, el contenido razonable del equipaje,
utilizandose como criterios para esta valor acion la naturaleza y motivo del viaje , asi como el tamafio y el peso del contenido en

relacién con el bulto que se transporta.
El limite por objeto no podra s uperar en ning%n caso |l os 200040.

Los dafios o deterioro externo del equipaje se indemnizaran hasta un maximo del 20%, con respecto a la suma asegurada de
Pérdidas Materiales.

El ASEGURADOR se reserva el derecho de solicitar al ASEGURADO la presentacion de p ruebas o documentos razonables con el fin de hacer
efectivo el pago de esta prestacion.

2.3. GASTOS OCASIONADOS POR LA DEMORA EN LA ENTREGA DEL EQUIPAJE

El ASEGURADOR se hara cargo del reembolso, hasta el limite fijado en las Condiciones Particulares de la Pdliza y previa presenta-
cién de las facturas originales  correspondientes , de la compra de arti  culos de primera necesidad oca  sionados por una demora en la
entrega del equipaje facturado por parte de la empresa transportista en el viaje deida y regreso .

La demora en la entrega debera ser superior a 12 horas , 0 bienque transcurr a una noche por medio. En el caso de que la de-
mora se produzca en el viaje de regreso, sélo estara cubierta si la entrega del equipaje se retrasa mas de 48 horas, a contar

desde el momento de la llegada.

En ningln caso este reembolso puede ser acumulado al reembolso por la garantia de PERDIDAS MATERIALES.
Para la prestacion de esta garantia, el ASEGURADO debera aportar al ASEGURADOR documento acreditativo que especifique la
oc urrencia de la demora y su dura cién, expedido por la empresa porteadora.

2.4. ENVIO DE OB JETOS OLVIDADOS O ROBADOS DURANTE EL VIAJE

El ASEGURADOR tomaréa a su cargo el coste del envio de los objetos robados y posteriormente recuperados, o simplemente olvid ados por el
ASEGURADO, hasta el limite fijado en Condiciones Particulares , siempre que el peso maximo del paquete total no supere los 10
kilogramos

La localizacion y organizacién del envio de dichos objetos sera a cargo del ASEGURADO

2.5. BUSQUEDA, LOC ALIZACION Y ENVIO DE EQUIPAJES EXTRAVIADOS

En caso de que el ASEGURADO sufra una demora o pérdida de su equipaje, el ASEGURADOR le asistird en su busqueda y localizacién, aseso-

randole en la gestion para interponer la correspondiente denuncia. Si el equipa je es localizado, el ASEGURADOR  tomara a su cargo el coste
del envio hasta hacerlo llegar a manos del ASEGURADO , siempre que no sea necesaria la presencia de éste para su recuperacion.

La localizacion y organizacion del envio de dichos objetos sera a carg o del ASEGURADO

EXCLUSIONES APLICABLES A LAS GARANTIAS DE EQUIPAJES

No estan cubiertas por esta garantia:

a) Las mercancias y el material de uso profesional, EXCEPTO que se hubiese contratado la garantia 2.2. PERDIDAS MATERIA-
LES EN EL EQUIPAJE PROFESIO NAL .

b) L asjoyas (entendiéndose por tales los objetos de oro , platino,  plata, perlas o piedras preciosas ); la moneda, los billetes de
banco, billetes de viaje, colecciones de sellos, titulo de cualquier naturaleza, documentos de identidad y en general tod o do-
cumento y valores en papel, cintas y/o discos con memoria , documentos registrados en bandas magné ticas o filmados; los
objetos de valor (entendiéndose por tales el conjunto de objetos de plata, cuadros, obras de arte, y todo tipo de colecciones de

arte , asi como la peleteria fina ); las préte sis, audifonos, gafas y lentes de contacto ; instrumentos musicales ; aparatos de
telefonia, electrénicos, digitales, material informéatico de toda clase, asi como sus accesorios , EXCEPTO los e xpresamente in-
cluido s en la cobertura ROBO Y DANOS MATERIALES AL EQUI PAJE de las garantias 2.1. PERDIDAS MATERIALES y 2.2. PERDI-
DAS MATERIALES EN EL EQUIPAJE PROFESIONAL

c) El material deportivo, EXCEPTO que se hubiese n contratado  las garantias de EXTENSI ON AACTI VI DAD DEPORTI VAD?

d) Elhurto, ente  ndiénd ose por tal la sustraccion  de cosas muebles ajenas, sin mediar violencia o intimidacion en las personas
ni fuerza en las cosas.

e) Los dafios debidos a desgaste normal o natural, vicio propio y embalaje inadecuado o insuficiente , aun siendo ocasionados
por el transportista ,asi como| os producidos por la accién lenta de la intemperie.

f) Las pérdidas resultantes de que un objeto, no confiado a un transportista, haya sido simplemente extraviado u olvidado.

g) El robo proveniente de | a practica del camping o c aravana en acampadas libres, quedando totalmente excluidos los objetos

de valor en cualquier modalidad de acampada.

h) El robo del equipaje u objetos personales que se encuentren en vehiculos o tiendas de campafa.

i) Los dafios, pé rdidas o robos, resultantes de que los efectos y objetos personales hayan sido dejados sin vigilancia en un

lugar publico o en un local puesto a disposicién de varios ocupantes.

j) Cualquier rotura del equipaje que no se deb a aalguna de las causas cubiert as.

k) Los dafios  causados directa o indirectamente por hechos de guerra, desérdenes civiles o militares, motin popular, huelgas,

terremotos y radioactividad o cualquier motivo de fuerza mayor

1) Los dafios causados intencionadamente por el ASEGURADO, o negl igencia grave de éste y los ocasionados por derrame de

liquidos que vayan dentro del equipaje.
m) Todos los vehiculos a motor, asi como sus complementos y accesorios.

3) GARANTIAS DE ANULACION ,INTERRUPCI ON Y CAMBIO DE CONDICIONES DEL VIAJE

3.1 . GASTOS DE ANULACION DE VIAJE

El ASEGURADOR garantiza , hasta el limite establecido en las Condiciones Particulares, el reembolso de los gastos por anulacién de
viaje que se produzcan a cargo del ASEGURADO vy le sean facturados por aplicacion de las condiciones ge nerales de venta de cualquiera de
los proveedores del viaje, siempre que anule el viaje, antesde |linicio de éste , por alguna de lascausas que afecten al ASEGURA-
DO y que se enumeran a continuacion, sobrevenidas después de la c ontratacion del seguro y que le im pid an viajar  en las fe-

chas contratadas
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Se entenderan comprendidos en esta garantia los GASTOS DE G ESTION debidamente justificados, los de anulacién (si los hubiese) y la
penalizacién que se haya podido aplicar de acuerdo con la ley o con las condici ones del viaje.

3.1.1. Por motivos de salud

3.1. 1.1) Enfermedad grave , accidente grave o  fallecimiento

-Del ASEGURADO, su cényuge, o ascendientes o descendientes hasta el grado de consanguinidad, afinidad o lateralidad indicado en las
Condiciones Par ticulares de la pdliza.

-De un acompafante del ASEGURADO, inscrito en la misma reserva y tamb ién asegurado .

-De su sustituto profesional, siempre y cuando sea imprescindible que el cargo o responsabilidad deba entonces ser as umida por el ASEGU-
RADO.

-De | a persona encargada durante el periodo de viaje y/o estancia, de la custodia de los hijos menores o personas dependientes . Para que
esta garantia tenga validez sera necesario facilitar en el momento de la suscripcién del seguro, el nombre y apellidos de di cha persona.

También sera causa de cancelacion aquella alteracion de la salud del ASEGURADO que, sin tener la consideracion de enfermedad 0 accidente
grave, impida totalmente la realizacién de la actividad objeto del seguro, constatada por el servicio méd ico del ASEGURADOR.

Cuando la enfermedad o accidente afecte a alguna de las personas antes citadas, distintas del ASEGURADO, se entenderd n como grave s
cuando , con posterioridad a la contratacion del seguro , impliquen hospitalizacién o necesidad de guardar c ama y se requiera, a juicio de

un profesional médico , la atencién y cuidados continuos de personal sanitario o de las personas designadas para ello, previa prescripcion

médica , y se estima que esta situacion se mantendra dentro de los 12 dias prev ios al in icio del viaje.

El ASEGURADO debera informar inmediatamente del siniestro en la fecha en que este se produzca , reservandose el ASEGURADOR
el derecho de realizar una visita médica al ASEGURADO, acompafiante, sustituto profesional o la persona encargada par a valorar si  efectiva-
mente la causa imposibilita el inicio del viaje. Si la enfermedad no requiriera hospitalizacion, el ASEGURADO debera informar del siniestro
inmediatamente al hecho que orig ind la causa objeto de anulacién del viaje.

3.1.1.2) Llamada inesperada para intervencién quirlrgica, asi como para las pruebas médicas previas a dicha intervencion , siempre que
esta circunstancia impida al ASEGURADO la realizacion del viaje

-Del ASEGURADO, su conyuge, o ascendientes o descendientes hasta el grado de consanguinidad, afinidad o lateralidad indicado en las
Condiciones Particulares de la péliza.

-Del acompafiante del ASEGURADO, inscrito en la misma reserva y también asegurado

-De su s ustituto profesional, siempre y cuando sea imprescindible que el car go o responsabilidad deba entonces ser asumida por el ASEGU-
RADO.

-De la persona encargada durante el periodo de viaje y/o estancia, de la custodia de los hijos menores o personas dependien tes. Para que
esta garantia tenga validez ser& necesario facilitar e n el momento de la suscripcion del seguro, el nombre y apellidos de dicha persona.

3.1. 1.3) Llamada para trasplante de un 6rgano al ASEGURADO, al acompafiante, o ascendientes o descendient es hasta el grado de consan-
guinidad, afinidad o lateralidad indicado en las Condiciones Particulares de la Poéliza , siempre que ya estuviesen en lista de espera en el

momento de contratar tanto el viaje como el seguro.

3.1. 1.6) Cualquier enfermedad de nifios menores de 48 meses, que sean ASEGURADOS por esta péliza o familia res de primer grado del
ASEGURADO, que se produzca dentro de los 2 dias previos al inicio del viaje .

3.1. 1.7) Complicaciones graves en el estado del embaraz 0 0 aborto espontaneo de la ASEGURADA que, a juicio de un profesional médico, le
obliguen a guardar  reposo o requieran su hospitalizacion. Se excluyen partos y complicaciones del embarazo a partir del séptimo
mes de gestacion.

Cuando el ASEGURADO tenga qu e cancelar por esta causa, estara cubierta también la cancelacién de su cényuge o pareja , € hijos m enores
de edad, inscritos en la misma reserva y también asegurados.

3.1. 1.10) Enfermedades croénicas o preexistentes del ASEGURADO que requieran cuidados médicos en los 12 dias anteriores al comienzo del

viaje.

3.1. 1.11) Enfermedades mentales del ASEGURAD O que requieran hospitalizacion superior a 7 dias

3.1. 1.13) Por positivo  mediante pruebas médicas de enfermedad de COVID -19 en las que se certifique la identidad del ASEGURADO vy se
haya obtenido no més de 72 horas antes del inicio viaje, siempre que imp lique hospitalizacién, obligacion de guardar cuarentena

médica, o impida la realizacién del viaje asegurado en cumplimiento de alguna restriccion de acceso al medio de transporte
utilizado para el viaje o de acceso al lugar de destino.

Cuando el ASEGURA DO tenga que cancelar por esta causa, estara cubierta también la cancelacion de:

-Su conyuge, ascendientes o descendientes de hasta segundo grado de consanguinidad, afinidad o lateralidad, inscritos en la mi sma reserva
y también asegurados.

-De un acompafia nte del ASEGURADO, inscrito en la misma reserva y también asegurado.

Esta causa tendra validez a partir de los 7 dias desde la contratacion del seguro si éste no ha sido contratado en el momento
de confirmacioén de la reserva.

Se establece para esta causa un importe de indemnizacién maximo por asegurado de 5.000 u
3.1.2. Por causas legales
3.1. 2.1) Convocatoria como parte o miembro de un jurado o testigo de un Tribunal de Justicia , exceptuando los profesionales del derecho.
3.1. 2.3) Presentacién a exam enes de oposiciones oficiales convocados a través de un organismo publico con posterioridad a la suscripcion
del seguro. Quedan excluidos los exdmenes que se celebren en fechas anteriores al comienzo del viaje y los examenes de oposiciones a los

que el ase gurado se haya adherido en fechas posteriores a la contratacion del viaje y/o del seguro.

3.1. 2.4)) Convocatoria como miembro de una mesa electoral.
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3.1. 2.5) Conocimiento, con posterioridad a la contratacién de la r eserva, de la obligacion tributaria de r ealizar una declaracién paralela de
renta, cuya cuota a |liquidar supere |l os 6000.

3.1. 2.6)) La no concesion de visados, por causas injustificadas . No se considerara causa cubierta la no concesion de visados cuando
es té motivada por no haber realizado el AS EGURADO las gestiones pertinentes dentro del plazo y forma para su concesion.

3.1. 2.7 ) La retencion policial del ASEGURADO por causas no delictivas.

3.1. 2.8) Entrega de un nifio en adopcién 0 acogida .
Quedan excluidos los trdmites o viajes previos y nece sarios para formalizar la entrega de un nifio en adopcion 0 acogida.
3.1. 2.9)) Convocatoria oficial del ASEGURADO para tramites de divorcio. Quedan excluidas las convocatorias para tramites con el abo-
gado propio
3.1. 2.10) Convocatoria del ASEGURADO para f irmar documentos oficiales ante la Administracion Publica, en las fechas previstas para el
viaje.
3.1.3. Por motivos laborales
3.1. 3.1) Despido laboral del ASEGURADO, por causa no disciplinari a, siempre que a la contratacion del seguro no existiera comu nica-
cién verbal o escrita. En ningln caso entrara en vigor esta garantia por finalizacién del contrato laboral o renuncia voluntaria o

no superacion del periodo de prueba

3.1. 3.2) Incorporaciéon del ASEGURADO a un nuevo puesto de trabajo, en una empresa di stinta, siempre que sea con contrato laboral y se
produzca con posterioridad a la suscripcion del seguro, sin tenerse conocimiento de esta circunstancia en la fecha en la que se hizo la reser-
va. Est a cobertura sera también valida cuando la incorporacién se produzca desde una situacion desempleo.

Los multiples contratos realizados por empresas de trabajo temporal (ETT) para realizar labores para otras empresas tendran | a considera-
cién de contratos par  a las empresas en las que el trabajador desarrolle su acti vidad.

3.1. 3.3) El traslado forzoso de lugar de trabajo por un periodo superior a 3 meses

3.1. 3.6 ) Declaracion judicial de suspension de pagos de una empresa que impida al ASEGURADO el desarrollo de su actividad profesional

3.1. 3.7) Cambio vacacional impuesto unilateralmente por la empresa que implique necesariamente la incorporacion del asegurado a su
puesto de trabajo durante el periodo de sus vacaciones, debidamente justificado media nte certificado acreditativo expedido por parte del
representante | egal de la empresa cumplimentado con el motivo, fecha de la comunicaciéon de este cambio vacacional, firma, sello de la
empresa y datos registrales del poder del representante legal

3.1. 4. Por causas extraordinarias

3.1. 4.1) Dafios graves por incendio, ro  bo, explosién u otros eventos de la naturaleza que afecten a la residencia habitual o secundaria del
ASEGURADO, o al local profesional en el que ejerza una profesion liberal o dirija una empresa, que hiciesen necesaria su pres encia.

3.1. 4.3) Actos de pira teria aérea, terrestre o naval, que imposibilite al ASEGURADO el inicio o la continuacion de su viaje. Se excluyen los
actos terroristas.

3.1. 4.5) Declaracion oficial de zona catastréfica en el lugar de residencia del ASEGURADO o en el lugar de destino d el viaje. También queda-
ra cubierta la declaracién oficial de zona catastréfica en el lugar de transito hacia el destino, siempre que sea el Unico c amino por el cual
acceder a éste. Se establece  para esta causa un importe de indemnizacién maximo por siniest rode 100. 00.00

3.1. 4.7) En viajes que tengan como objeto la practica del esqui, sera causa cubierta la falta de nieve gue imp ida su practica. El siniestro
debera declararse en los tres Ultimos dias previos a la llegada a la estacién de esqui , aport andose una certificacion emitida por

la estacié6 n que acredite estar cerradas al menos el 70% de las pistas o dominio esquiable de la estacio n elegida

3.1. 4.8) Confinamiento del asegurado en  cuarentena médica decretada por las autoridades sanitarias competentes con posterioridad a la
inscripcion del viaje que impida la realizaciéon del mismo. Se excluyen confinamientos debidos a epidemias o pandemias.

3.1. 4.9) Enviajes que tengan como objeto cruceros fluviale s, sera causa cubierta el descenso de caudal que impi da la navegacién 'y, por lo
tanto, la realizacién del crucero. Sera necesaria la notificacion del proveedor con la cancelacién del crucero indicando el motivo de

dicha cancelacion.

3.1.5. Otras causas
3.1. 5.1) Robo de documentacién  necesaria para hacer e | viaje, producido en unas fechas o circunstancias tales que imp osibilite , antes del
inicio del viaje, la tramitaciéon o re expediciéon de la misma , tiempo, dando lugar al impedimento de hacer el viaje por parte del ASEGURADO
Excluido hurto, pérdida o extrav io.

3.1. 5.2) La obtencién de un viaje y/o estancia similar a la contratada, de forma gratuita, en un sorteo publico y ante Notario.

3.1. 5.3) Concesion de becas oficiales que impidan la realizacion del viaje

3.1. 5.5) Averia en el vehiculo propiedad del ASEGURADO que impida el inicio o continuacion del viaje , siempre que el medio de transporte
principal para el viaje sea dicho vehiculo. La aver?2a deber8§ suponer wun arreglo superior a 8 horas o
ambos casos segin baremo del fab ricante.

3.1. 5.6 ) Robo o accidente en el vehiculo propiedad del ASEGURADO que impida el inicio o continuacion del viaje.

3.1. 5.9) Anul acién de las personas  que han de acompafiar al ASEGURADO, hasta un méximo de dos , inscritas en  la misma reserva y
aseguradas en esta misma péliza, siempre que la anulaciéon esté motivada por alguna de las causas previstas en esta garantia y, debido a
ello, t enga el ASEGURADO que viajar solo. Los menores de 18 afios no se contabilizan dentro del cdmputo de acompafiante s si
guedan solos en el viaje o acompafiados por un solo adulto
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Si el ASEGURADO acompafiante decidiera mantener la contratacion del viaje y utili zarla en solitario, el ASEGURADOR se haria cargo de los

gastos adicionales que el proveedor del viaje le imput ara en concepto de suplemento hasta un importe maximo de 180 4 por persona
asegurada.

En este caso tan solo se cubrird a dos personas aseguradas d ebido a que un acompafiante cancele por cualquier causa cubierta.

3.1. 5.10 ) Gastos adicionales que se puedan producir por el cambio de titular de la reserva, en aquellos casos en que el ASEGURADO realice
una cesion del viaje a favor de otra persona , siempr e que lacesion esté motivada por alguna de las causas previstas en esta garan-
tia y el importe de estos gastos no supere el importe de la anulacion del viaje.

3.2 . INTERRUPCION DE __ VIAJE

El ASEGURADOR reembolsard al ASEGURADO o al beneficiario de éste en caso de fallecimiento , hasta el limite establecido en las Condi-

ciones Particulares y previa justificacion documental de los mismos , el coste de los servicios de viaje, contratados antes de su inicio y que
no hubiesen podido ser utilizados , como consecuenc ia de la conclusion anticipada  del viaje por alguna de las siguientes causas, sobrevenidas
durante su transcurso:

a) Por accidente o enfermedad del ASEGURADO.

b) Por HOSPITALIZACION de un familiar no asegurado, una vez iniciado el viaje

c) Por fallecimie nto del ASEGURADO, durante el viaje, o de un familiar no as egurado.

d) Por dafios graves  por incendio, robo, explosion u otros eventos de la naturaleza que afecten a la residencia habitual o secundaria del
ASEGURADO, o al local profesional en el que ejerza una profesion liberal o dirija una empresa, que hiciesen ne cesaria su presencia.

La compensacion se calculara en base a los importes de los servicios terrestres no utilizados por el ASEGURADO y a partir del dia siguiente
en que se produzca la repatriacié n o el regreso anticipado organizado por el ASEGURADOR , siempre que el ASEGURADO no hubiera podido
recuperar los importes a través del proveedor del viaje. En cuanto a los servicios aéreos, quedaran excluidos los servicios ya disfrutados.

Cuando el ASEGURA DOR haya trasladado anticipadamente al ASEGURADO a su domicilio, quedaran excluidos los bille tes de
vuelta , quedando los mismos a disposicion del ASEGURADOR

A efectos de esta garantia , se entiende por servicios terrestres las estancias e n hoteles o apart amentos, las excursiones terrestres o cual-
quier otra prestacion terrestre (manutencioén en hotel, bus, limusina, etc.), previamente contratada a la salida del viaje. Cu ando se haya
contratado la tarifa de cruceros , la cobertura de Interrupc i6n del Viaje incluir4 también la parte del crucero no disfrutado. El recuento de los

dias de viaje perdidos se llevara a cabo a partir del dia siguiente a aquel en que se produjo el regreso anticipado o repatri aciéon médica orga-
nizada por el ASEGURADOR , que dio lugar a la interrupcion del viaje , excepto en los supuestos de hospitalizaciéon del ASEGURADO , en los
que se llevara a cabo a partir del dia de su ingreso hospitalario , que concluyé en repatriacion médica organizada por el ASEGURADOR

Esta cobertura sera también exten sible a un acompafiante que tenga el ASEGURADO durante el viaje, siempre que se encuentre a su vez
asegurado por esta péliza , en caso de que decida concluir anticipadamente su viaje para acomparfiar al ASEGURADO en su regreso asu
lugar de residencia habitual

3.10 . INTERRUPCION DE VIAJE POR CIERRE DE FRONTERA S DEBIDOACQVID -19

El ASEGURADOR reembolsara al ASEGURADO o al beneficiario de éste en caso de fallecimiento, hasta el limite establecido en las Condi-

ciones Particulares y previa justificacion documental de los mismos , el coste de los servicios de viaje contratados antes de su inicio y que

no hubiesen podido ser utilizados como consecuencia de la conclusién anticipada del viaje en caso de que deba interrumpirlo p or impedim en-
to de entrada al pais de destin o o de transito, siempre que la modificacién de requisitos se haya producido después de la fecha de inicio del

viaje y éste ya haya salido de su origen

La compensacion se calculara en base a los importes de los servicios terrestres no utilizados por el ASEGURADO Yy a partir del dia siguiente
en gue se produzca el cierre de fronteras, siempre que el ASEGURADO no hubiera podido recuperar los importes a través del pro veedor del
viaje. En cuanto a los servicios aéreos, quedara n excluidos los servicios ya disf rutados. Cuando el ASEGURADOR haya trasladado antici-
padamente al ASEGURADO a su domicilio, quedaran excluidos los billetes de vuelta, quedando los mismos a disposicién del

ASEGURADOR

A efectos de esta garantia, se entie nde por servicios terrestres las estancias en hoteles o apartamentos, las excursiones terrestres o cual-

quier otra prestacion terrestre (manutencion en hotel, bus, limusina, etc.), previamente contratada a la salida del viaje. Cu ando se haya
contratado lat arifa de cruceros, la cobertura d e Interrupcion del Viaje incluird también la parte del crucero no disfrutado. El recuento de los

dias de viaje perdidos se llevara a cabo a partir del dia siguiente a aquel en que se produjo el regreso anticipado o repatri acion médica orga-
nizada por el ASE GURADOR, que dio lugar a la interrupcion del viaje, excepto en los supuestos de hospitalizacion del ASEGURADO, en los

que se llevara a cabo a partir del dia de su ingreso hospitalario, que concluyé en repatriacion médica or ganizada por el ASEGURADOR.

Esta cobertura sera también extensible a un acompafiante que tenga el ASEGURADO durante el viaje, siempre que se encuentre a su vez
asegurado por esta pdliza , en caso de que decida concluir anticipadamente su viaje para acompafia r al ASEGURADO en su regreso a su
lugar de residencia habitual.

Se establece un importe de indemnizacién maximo por siniestro conjunto de es ta cobertura y de las coberturas 1.1.83. RE-
GRESO ANTICIPADO POR DECLARACION DE ESTADO DE ALARMA O CIERRE DE FRONTERAS EN DESTINO DEBIDO A COVID -19,
1.1. 84 . REGRESO ANTICIPADO POR CIERRE DE FRONTERAS EN DESTINO DEBIDO A COVID -19, 3.1.4. 11) Cierre de fro nteras en
pais de destino o de transito debido a COVID -19, siempre que la modificacion de requisitos se haya producido después de la

fecha de la contra tacion del seguro, 4.24. GASTOS OCASIONADOS POR LA PERDIDA DE SERVICIOS CONTRATADOS POR CIERRE

DE FRONTERAS EN EL DESTINO DEL VIAJE DEBIDOACOVID -19 de 200.0000.

EXCLUSIONES ESPECIFICAS DE LA GARANTIA DE GASTOS DE ANULACION DE  VIAJE, INTERRUPCION DE VIAJEY CAMBIO DE
CONDICIONES DE L VIAJE
No estan cubiertas por esta garantia:

a) Un tratamiento estético, una cura, una contraindicacion de viaje aéreo debido a un diagn 6stico que no imposibilite el uso

de | medio de transporte contratado , la falta o contraindicacién de vacunacion, la imposibilidad de seguir en ciertos destinos el

tratamiento medicinal preventivo aconsejado, la interrupcién voluntaria de e mbarazos y elalco holismo, el consumo de drogas
y estupefacientes, salvo que estos hayan sido prescritos por un médico y se consuman de forma indicada.

b) Enfermedades psiquicas, mentales , nerviosas 0 depresiones sin hospitalizacion, o que justifique una h ospitalizacion inferior
a siete dias

c) Enfermedades cronicas, preexistentes o congénitas  de todos los viajeros que hayan sufrido agudizaciones dentro de los 30

dias previos a la contratacion de la p 6liz a.

d) Enfermedades crénicas, preexistentes, congénit as o degenerativas de los familiares descritos en las Condiciones Particula-
res que , no estando asegurados , sufran alteraciones en su estado que no precisen de atencién ambulatoria en urgencias de
centro hospitalario o de ingreso hospitalario, con posterior idad a la contratacion del seguro.
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e) Imprudencia temeraria, negligencia grave , participacion en apuestas, concursos, competiciones (salvo carreras populares
como aficionado) , duelos, crimenes, rifias, salvo en casos de legitima defensa.

f) Epidemias, pande mias, cuarentena médica y polucioén, tanto en el pais de origen como de destino del viaje o en los paises de
transito

g) Guerra , d eclarada o no, mot ines, movimientos populares, actos de terrorismo, todo efecto de una fuente de radi oactividad,
asi comolai nobservancia consciente de las prohibiciones oficiales.

h) La no presentaciéon por cualquier causa de los documentos indispensables en todo viaje, tales como pasaporte, visado,
billetes, carne  t o certificado de vacunacion , EXCEPTO el robo de documentacién n ecesaria para hacer el viaje, en fechas o
circunstancias que imposibilite la tramitacién o reexpedicion de la misma a tiempo, previsto en la cobertura GASTOS DE ANU-

LACI ON DE VIAJE.

i) Los actos dolosos, asi como las autolesiones c ausadas intencionadamente, el suicidio o el intento de suicidio.

j) Los supuestos que dimanen , en forma directa o indirecta, de hechos producidos por energia nuclear, radiaciones radiactivas,

catastrofes naturales (EXCEPTO declaracion oficial de zona catastrofica en el lugar de res idencia del ASEGURADO o en el lugar

de destino del viaje, prevista en la cobertura GASTOS DE ANULACI ON), acciones bélicas, disturbios o actos terroristas.

k) Gastos adicionales o tasas derivados de errores u omisiones en la r eserva del viaje o en la obtenc i6n de visados o pasapor-
tes.

I) La mera no presentacion del ASEGURADO el dia y a la hora prevista de comienzo del primer servicio contratado dentro del
viaje (fiNo show 0).

m) Eventos o circunstancias que sean puUblicos y notorios o conocidos antes de la sus cripcién del seguro o de la contratacion

del viaje.

n) Miedo a volar y/o a viajar.

0) Huelgas.

4) GARANTIAS DE DEMORA DE VIAJE Y PERDIDA DE SERVICIOS

4.1 . GASTOS OCASIONADOS POR LA DEMORA EN LA SALIDA DEL MEDIO DE TRANSPORTE

En caso de demora en la sa lida del medio de transporte publico elegido por el ASEGURADO de , como minimo , 3 horas sobre el horario
previsto , el ASEGURADOR reembolsard al ASEGURADO, hasta el importe y el limite temporal establecido en Condiciones Particula-
res , los gastos adiciona les de hotel, manutencién y transporte en los que haya incurrido durante la espera

En todo caso, es imprescindible la presentacion de los justificantes y facturas oportunas que acrediten la demora y los gastos

ocasionados por la misma.

Quedan excluidas de e sta prestacion las indemnizaciones por demoras producidas en vuelos no regulares.

4.4. GASTOS OCASIONADOS POR LA EXTENSION DE VIAJE OBLIGADA

Cuando por causas ajenas al organizador del viaje (tales como causas meteorolégicas, ¢ onflictos sociales, averia del medio de transporte,
cierre de fronteras, guerras o situaciones similares) el ASEGURADO deba perm anecer inmovilizado en el trans curso del viaje, el ASEGURA-
DOR se hara cargo de los gastos que causen en esta situacion, hasta el importe y el limite tempor al establecido en Condiciones Par-

ticulares,  previa presenta cion de los justificantes y facturas oportunas

4.6. GASTOS OCASIONADOS POR LA PERDIDA DE ENLACES DEL MEDIO DE TRANSPORTE

Si el medio de transporte publico elegido por el ASEGURADO seretrasa un minimo de 4 horas , debido a falloté cnico, inclemencias clima-
tolégi cas o desastres naturale s, intervencion de las autorida des o de otras personas por la fuerza, o cualquier causa de f uerza mayor, y como
consecuencia de este retraso se imposibilitara el enl ace con el siguiente medio de transporte publico cerrado y previsto en el billete, el ASE-
GURADOR abonara hasta el limite establecido en Condiciones Particulares y previa presentaciéon  de los justificantes y factur as oportu-
nas, los gastos de alojamiento , man utencién vy transporte , debidamente justificados , incurridos durante la espera .

Envuelos, quedan excluidas de esta prestacion las reclamaciones por demoras producidas en vuelos no regulares.

4.10. CAMBIO DE SERVICIOS INICIALMENTE CONTRATADOS
En caso de o verbooking o cancelacion de ultima hora, tanto de plazas aéreas como hoteleras por causas ajen as al organizador del viaje, el
ASEGURADOR se hara cargo, previa presentacion de los justificantes y facturas oportunas , de los siguientes supuestos

4.10.1. GASTOS OCASIONADOS POR LA SALIDA DE UN MEDIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO NO PREVISTO
Por salida de un transporte alternativo no p revisto , el ASEGURADOR indemnizara hasta el importe y el limite temporal establecido en
Condiciones Particulares , previa presentaci 6n de los justificantes y facturas oportunas

4.10.2. GASTOS OCASIONADOS POR EL CAMBIO DE ALOJAMIENTO

Por cambio de hoteles/apartame ntos el ASEGURADOR indemnizara hasta el importe y el limite temporal establecido en Condiciones
Particulares , siempre que el cambio sea auno de inferior categoria al inicialmente previsto . Esta circunstancia debera ser comproba ble
mediante la  presentacion de la documentacion relativa a la contra tacion del viaje y la correspon diente al hotel definitivamente
utilizado.

4.12. PERDIDA DE SERVICIOS CONTRATADOS

Si se retrasa el medio de transporte publico elegido por el ASEGURADO debido a fallo técnico, inclemencias climatoldgicas o desastres natu-
rales, intervencion de las autoridades o de otras personas por la fuerza, o cualquier causa de fuerza mayor, y como consecuencia de este
retraso el ASEGURADO perdiera parte de los servicios terrestres contratados, el ASEGURADOR reembolsara hasta el limite establecido en
Condiciones Particulares el importe de dichos servicios no disfrutados

A efectos de esta garantia, se entiende por servicios terrestres las estancias en hot eles o apartamentos, las excursiones terrestres o cual-
quier otra prestacion terrestre (manutencion en hotel, bus, limusina, etc.), contratada previamente a la salida de | viaje.

Esta circunstancia deberd ser comprobable mediante la presentacion de la documentacié n relativa a la contratacion del viaje,

para valoracion de los servicios perdidos.

4.1 5. PERDIDA DE SERVICIOS CONTRATADOS Y NO DISFRUTADOS A CONSECUENCIA DE HOS PITALIZACION O ENFERMEDAD
GRAVE DEL ASEGURADO

Si como consecuencia de hospitalizaciéon o enferme dad grave del A SEGURADO, éste perdiera parte de los servicios inicialmente contratados
como, por ejemplo: excursiones, alojamiento, comidas o cualquier otra circ unstancia similar, el ASEGURADOR reembolsar & esta pérdida
hasta el limite indicado en las Condiciones Particulares de la Péliza , dependiendo de los dafios sufridos.
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En los casos de visit as que incluyan varios lugares o monumentos, la imposibilidad o imped imento de realizar los mismos debera ser superior
a mas de la mitad de las visitas previstas en el itinerario para poder tener derecho a la indemnizacion
4.21 . DEMORA DEL VIAJE POR OVERB OOKING

Si como consecuencia de la contratacion por parte del transpor tista de mayor nimero de plazas de las realmente existentes se produjera una
demora en la utilizacién del medio de transporte, el ASEGURADOR compensara hasta el limite indicado en las Condiciones Particulares
de la Pdliza , previa presentacion de los justif icantes y facturas oportunas

EXCLUSIONES APLICABLES A LAS GARANTIAS DE DEMORAS Y PERDIDAS DE SERVICIOS

No estan cubiertas por esta s garantia s:

a) Las garantias y prestaciones que no hayan sido solicitadas al ASEGURADOR y que no hayan sido efectuadas por 0 con su
acuerdo, salvo en caso de fuerza mayor o de imposibilidad material demostrada.

b) Los siniestros causados por dolo del ASEGURADO, del TOMADOR DEL SEGURO, de los BENEFICIARIOS o de las personas
que viajen con el ASEGURADO.

c) Los siniestros ocurri dos en caso de guerra, manifestaciones y movimientos populares, actos de terrorismo y sabotaje,

huelgas, detenciones por parte de cualquier autoridad por de lito no derivado de accidente de circulacion, restricciones a la

libre circulacion o cualquier otro caso de fuerza mayor, a menos que el ASEGURADO pruebe que el siniestro no tiene relacion

con tales acontecimientos EXCEPTO los expresamente incluidos en la cobertura  4.12. PERDIDA DE SERVICIOS CONTRATA-
DOS.

d) Los siniestros que tengan por causa las irradia ciones procedentes de la transmutacién o desintegracién nuclear o la ra-

dioactividad, asi como los derivados de agentes biolégicos o quimicos.
e) Los gastos  de restaurante y de hotel salvo los cubiertos por la poliza.
f) Supuestos de conflictos sociales.

5) GARANT i AS DE ACCIDENTES

5.1. ACCIDENTES EN VIAJE

El ASEGURADOR garantiza , hasta la suma establecida en las Condiciones Particulares de la Podliza ,y a reserva de las exclusiones que
se indican en estas Condiciones Generales, el pago de las indemnizac iones que en caso de muerte o invalidez permanente puedan corres-
ponder, a consecuencia de los accidentes acaecidos al ASEGURADO durante los viajes y estancias fuera del domicilio habitual.

No quedan amparadas las personas mayores de 70 afios, garantizandos e a los menores de 14 afios en el riesgo de muerte,
Gnicamente hasta 3.000 U, o hasta el Il 2mite fijado e s si®stefdesecriemon e s pBra gastds dewsépalio e

5.1.1. INVALIDEZ PERMANENTE POR ACCIDENTE EN VIAJE

El ASEGURADOR garantiza , hasta la suma establecida en las Condiciones Particulares de la Péliza ,ya reserva de las exclusiones que
se indican en estas Condiciones Generales, el pago de las indemnizaciones que en caso de invalidez permanente puedan corresponder, a
consecuencia de los accidentes acaecidos al ASEGURADO durante los viajes y estancias fuera d el domicilio habitual.

No quedan amparadas | as personas mayores de 70 afios.

5.1.2 . FALLECIMIENTO POR ACCIDENTE EN VIAJE

El ASEGURADOR garantiza , hasta la suma establecida en las Condiciones Particulares de la Pdliza ,'y areserva de las exclusiones que
se indican en estas Condiciones Generales, el p ago de las indemnizaciones que en caso de muerte puedan corresponder, a consecuencia de

los accidentes acaecidos al ASEGURADO durante los viajes y estancias fuera del domicilio habitual.

No quedan amparadas las personas mayores de 70 afios, garantizandose a los menores de 14 afios en el riesgo de muerte,
“Wnicamente hasta 3.0000u0, o hasta el Il 2mite fijado en Condiciones Particulares,
EXCLUSIONES APLICABLES A LA GARANTIA DE ACCIDENTES EN VIAJE

No est an cubiertas por esta garantia:
a) Las lesiones corporales que se produzcan en estado de enajenacion mental, pardlisis, apoplejia, diabetes, alcoholismo,

toxicomania, enfermedades de la médula espinal, sifilis, Sida, encefalitis, y, en general, cual quier | esion o enfermedad que
disminuyan la capacidad fisica o psiquica del ASEGURADO.

b) Las lesiones corporales como consecuencia de acciones delictivas, provocaciones, rifias -excepto en casos de legitima de-
fensa - y duelos, imprudencias, apuestas o cualq uier em presa arriesgada o temerario, y los accidentes a consecuencia de acon-

tecimientos de guerra, aun cuando no haya sido declarada, tumultos populares, terremotos, inundaciones y erupciones volca-

nicas.

c) Las enfermedades, hernias, lumbagos, estrangulami entos i ntestinales, las complicaciones de varices, envenenamientos o
infecciones que no tengan como causa directa y exclusiva una lesiéon comprendida dentro de las garantias del seguro. Las

consecuencias de operaciones quirirgicas o de tratamientos innecesa rios pa ra la curacion de accidentes sufridos y los que

pertenecen al cuidado de la propia persona.

d) El infarto de miocardio

e) La practica de cualquier deporte como profesional y, como aficionado, se excluyen los s iguientes deportes: carreras de
velocid ad o re sistencia, ascensiones y viajes aeronauticos, escaladas, espeleologia, cacerias a caballo, polo, lucha o boxeo,

rugby, pesca submarina, paracaidismo y cualquier juego o actividad deportiva con elevado grado de riesgo.

f) El uso de vehiculo de menos decuat ro ruedas osinellas con cilindrada superior a 125 c.c.

g) El ejercicio de una actividad profesional, siempre que ésta no sea de naturaleza comercial, artistica o intelectual.

h) Queda excluida del beneficio de las garantias amparadas por esta poli za toda persona que intencionalmente provoque el
siniestro.

i) No estéan incluidas las situaciones de agravacion de un accidente ocurrido con anterioridad a la formalizacion de la pdliza.

j) Los accidentes sufridos a consecuencia de acontecimientos de guerra, aun cuando no haya sido declarada, actos de terro-
rismo y sabotaje.
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5.2. ACCIDENTE S DEL MEDIO DE TRANSPORTE

5.2. 1. INVALIDEZ PERMANENTE POR ACCIDENTE DEL MEDIO DE TRANSPORTE
Este seguro cubre, hasta la suma establecida en las Condiciones Particulares , la indemnizacion por invalidez permanente del ASEGU-
RADO a consecuencia de:

a) Accidente del medio de transporte publico: avién, barco de linea regular, tren o autocar de linea regular en que viaje como pasajero,
incluyendo la subida y bajada de dichos medi os de locomocién.
Se excluyen de esta cobertura las personas que viajen en aviones privados de alquiler o de un solo motor (ya sea hélice, t ur-

bohélice, a reaccion, etc.) o en barcos de crucero.

b) Accidente como pasajero en cualquier forma de transporte publico (taxi, coche de alquiler con conductor, tranvia, autobus, tren o tren
suburbano) durante la ruta directa entre el punto de salida o | legada (casa/hotel, etc.) hasta la terminal del viaje (estacién, aeropuerto,
puerto de mar, etc.).

5.2. 2. FALLEC IMIENTO POR _ ACCIDENTE DEL MEDIO DE TRANSPORTE
Este seguro cubre, hasta la suma establecida en las Condiciones Particulares , la indemnizacién por fallecimiento del ASEGURADO a
consecuencia de:

a) Accidente del medio de transporte publico: avién, barco de | inea regular, tren o autocar de linea regular en que viaje como pasajero,
incluyendo la subida y bajada de dichos medios de loc omocion.
Se excluyen de esta cobertura las personas que viajen en aviones privados de alquiler o de un solo motor (ya sea hélic e, tur-

bohélice, a reaccion, etc.) o en barcos de crucero.

b) Accidente como pasajero en cualquier forma de transporte publico (taxi, coche de alquiler con conductor, tranvia, autobus, tren o tren
suburbano) durante la ruta directa entre el punto de salida o llegada (casa/hotel, etc.) hasta la terminal del viaje (estacién, aeropuerto,
puerto de mar, etc.).

Los menores de 14 afios quedan amparados, en el riesgo de muerte, Ywnicamente hasta
diciones Particulares, si éste fuese menor, para gastos de sepelio
EXCLUSIONES APLICABLES A LA GARANTIA DE ACCIDENTES DEL MEDIO DE TRANSPORTE

No estan cub iertas por esta garantia:

a) Los viajes con duraciones superiores a 45 dias consecutivos amparados por un mismo billete o documento de transporte.

b) Los accidentes sufridos a consecuencia de acontecimientos de guerra, aun cuando no haya sido dec larada, a ctos de terro-
rismo y sabotaje.

El limite de la indemnizacion en un seguro de ACCIDENTES se fijara:

a) En caso de muerte:

Cuando resulte probado que la muerte, inmediata o sobrevenida dentro del plazo de un afio desde la ocurrencia del siniestro, e S cons ecuen-
cia de un accidente garantizado por la péliza, el ASEGURADOR pagara la suma fijada en las Condiciones Particulares

Si d espués del pago de una indemnizacién por invalidez permanente, se produjese la muerte del ASEGURADO, como consecuencia del mismo
siniestro, el ASEGURADOR pagara la diferencia entre el importe satisfecho por invalidez y la suma asegurada para el caso de mue rte, cuando

dicha suma fuese superior.
b) En caso de invalidez permanente:

El ASEGURADOR pagara la cantidad total asegurada si la invalidez es completa o una parte proporcional al grado de invalidez , Si esta es
parcial.

Para la evaluacion del respectivo grado de invalidez se establece el siguiente cuadro:

b.1 Pérdida o inutilizacién de ambos brazos o ambas manos, o de un brazo y u na pierna, o de una mano y de un pie, o de ambas piernas, o
ambos pies, ceguera absoluta, pardlisis completa, o cualquier otr a lesion que le incapacite para todo trabajo .. e, 100%

b.2 Pérdida o inutilidad absoluta:

De unbrazoodeuna mano . 60%
De unapiernao de un pie 50%
Sordera completa  ......ccccoceeeiiicicienn. 40%
Del movimiento del pulgar o del indice 40%
Pérdida de la vista de un ojo 30%
Pérdida del dedo pulgar de la mano 20%
Pérdida del dedo indice de la mano 15%
Sordera de un oido 10%
Pérdida de otro dedo cualquiera 5%
En los casos que no estén sefialados anteriormente, como en las pérdidas parciales, el grado de invalidez se fijara e n proporcion a su grave-

dad comparada con las invalideces enumeradas. En ninglin caso podra exceder de la invalidez permanente total.

-El grado de invalidez debera ser fijado definitivamente dentro de un afio desde la fecha del accidente.

-No se tendrd en ¢ uenta, a efectos de evaluacion de la invalidez efectiva de un miembro o de un érgano afectado, la situacion profesional del
ASEGURADO.

-Si antes del accidente el ASEGURADO presentaba defectos corporales, la invalidez causada por dicho accidente no podra ser clasificada en
un grado mayor al que resultaria si la victima fuera una persona normal desde el punto de vista de la integridad corporal

-La impotencia funcional absol  uta y permanente en el miembro es asimilable a la pérdida total del mismo.
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Beneficiarios:
En caso de invalidez permanente por accidente, sera beneficiario del seguro el propio ASEGURADO.

En caso de muerte del ASEGURADO, po r accidente, y en  ausencia de designacion expresa hecha por él mismo, regira el orden de prelacion
preferente y excluyente que se establece a continuacion:

1. Cényuge no separado legalmente o la pareja de hecho. La existencia de pareja de hecho se acr edit ard mediante certificacion de la inscrip-
cién en alguno de los registros especificos existentes en las comunidades auténomas o ayuntamientos del lugar de residencia o mediante
documento publico en el que conste la constitucién de dicha pareja.

2. Hijos o de scendientes, naturales o adoptados, asi como aquellos menores de edad que se encuentren bajo la protecciéon del ASEGURADO

en régimen de acogimiento preadoptivo, todos ellos por partes iguales.

3. Padres o ascendientes por partes iguales.

4. Hermanos por par  tes iguales.

5. Herederos legales.

Por tanto, se conviene expresamente que el TOM ADOR renuncia a la facultad de designacion de beneficiarios para la percepcion de las pres-
taciones de este contrato, concediéndola con toda su eficacia y de forma permanente alos beneficiarios designados ~ Asegurados de la Péliza

Por este mismo hecho, la revocacién de la designacion de beneficiarios, efectuada con anterioridad, correspondera a los Asegurados.

CLAUSULA DE INDEMNIZACI ON POR EL CONSORCIO DE COMPENSACI ON DE SEGUROS DE LAS P ERDIDAS DERIVADAS DE
ACONTECIMIENTOS EXTRAORDINARIOS EN SEGUROS DE PERSONAS

De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto legal del Consorcio de Compensacion de Seguros, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 7 /2004, de 29 de octubre, el tomador de un contrato de seguro de los que deben obligatoriamente incorporar recargo a

favor de la citada entidad publica empresarial tiene la facultad de convenir la cobertura de los riesgos extraordinarios con cualquier entid ad
aseguradora que retina las condiciones exigidas por la legislacion vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos extraordinarios acaecidos en Espafia, y que afecten ariesgos en
ella situados, y también | os acaecidos en el extranjero cuando el asegurado tenga su residencia habitual en Espafia, seran pagadas por el
Consorcio de Compensacion de Seguros cuando el tomador hubiese satisfecho los correspondientes recargos a su favor y se produ jera alguna

de las s iguientes sit uaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacion de Seguros no esté amparado por la péliza de seguro contratada
con la entidad aseguradora.

b) Que, aun estando amparado por dicha péliza de seguro, las obligaciones de la  entidad aseguradora no pudieran ser cumplidas por haber
sido declarada judicialmente en concurso o por estar sujeta a un procedimiento de liquidacion intervenida o asumida por el Co nsorcio de
Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Com pensacion de Segur 0s ajustara su actuacion a lo dispuesto en el mencionado Estatuto legal, en la Ley 50/1980, de 8 de
octubre, de Contrato de Seguro, en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios, aprobado por el Real Decreto 300/2004 , de 20 de
febrero, y enlas di  sposiciones complementarias.

Resumen de las normas legales:

1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos:

a) Los siguientes fenémenos de la naturaleza: terremotos y maremotos, inundaciones extraordinarias , inclu idas las producidas por embates
de mar ; erupciones volcanicas, tempestad ciclénica atipica (incluyendo los vientos extraordinarios de rachas superiores a 120 km/h, y lo s
tornados) y aerolitos.

b) Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebeli 6n, sedicién, motin y tumulto popu lar.

c) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz.

Los fendmenos atmosféricos y sismicos, de erupciones volcanicas y la caida de cuerpos siderales se certificaran , a instancia del Consorcio de
Compensacion de Seguros, mediante informes expedidos por la Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET), el Instituto Geografico
Nacional y los demas organismos publicos competentes en la materia. En los casos de acontecimientos de caracter politico o social,
asi como en el supuesto de dafios producidos por hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas o Cuerpos de Se-
guridad en tiempo de paz, el Consorcio de Compensacién de Seguros podra recabar de los 6rganos jurisd iccionales y administrati-
vos compe tentes informacion sobre los hechos acaecidos.

2. Riesgos excluidos:

a) Los que no den lugar a indemnizacion segun la Ley de Contrato de Seguro.

b) Los ocasionados en personas aseguradas por contrato de seguro distinto a aquellos en que es obligatorio el recargo a favor
del Consorcio de Compensacion de Seguros.

¢) Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaracién oficial de guerra.

d) Los derivados de la energia nuclear, sin perjuici o de lo establecido en la Ley 12/ 2011, de 2 7 de mayo, sobre responsabili-
dad civil por dafios nuclear es o producidos por materiales radiactivos .

e) Los producidos por fendbmenos de la naturaleza distintos a los sefialados en el articulo 1 .a) anterior y, en par ticular, los
producidos por elevacién del ni vel freatico, movimiento de laderas, deslizamiento o asentamiento de terrenos, desprendimien-

to de rocas y fendmenos similares, salvo que éstos fueran ocasionados manifiestamente por la accion del agua de lluvia g ue, a
su vez, hubiera provocado en la zona u na situacién de inundacion extraordinaria y se produjeran con caracter simultaneo a

dicha inundacion.

f) Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones y manifestaciones llevadas a cabo conforme
a lo dispuesto en la Ley Organ ica 9/1983, de 15 de julio, reguladora del derecho de reunién, asi como durante el transcurso de

huelgas legales, salvo que las citadas actuaciones pudieran ser calificadas como acontecimientos extraordinarios de los sefia-
ladosene lapartado 1.b) anter ior.

g) Los causados por mala fe del asegurado

h) Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera prima o cuando, de conformidad con lo estable-

cido en la Ley de Contrato de Seguro, la cober tura del Consorcio de Compensacion de Seguro s se halle suspendida o el seguro
quede extinguido por falta de pago de las primas.

i) Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobierno de la Nacién como de ficatastrofe o calami-

dad nacional  ©.
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3. Extension de la cobertura

La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzar 4 a las mismas personas y sumas aseguradas que se hayan establecido en la pdliza a

efectos de | a coberturade | os riesgos ordinarios.

En las p 6lizas de s eguro de vida que, de acuerdo con lo previsto en el co ntrato, y de conformidad con la normativa reguladora de los seguros

privados, generen provision matematica, la cobertura del Consorcio de Compensacion de Seguros se referira al capital en riesgo para ca da
asegurado , es decir, a la diferencia entre la suma asegurada y la provision matematica que, de conformidad con la normativa citada, la

entidad aseguradora que la hubiera emitido deba tener constituida. El importe correspondiente a la citada provision ma tematica sera satisfe-

cho por la mencionada entidad ase guradora.

COMUNICACION DE DANOS AL CONSORCIO DE COMPENSACI ON DE SEGUROS .

1. La solicitud de indemnizacién de dafios cuya cobertura corresponda al Consorcio de Compensacion de Seguros se efectuara mediante
comunicacion al mismo por el tomador del seguro, el asegurado o el beneficiario de la poéliza, o por quien actde por cuenta y nombre de los

anteriores, o por la entidad aseguradora o el mediador de seguros con cuya intervencion se hubiera gestionado el seguro.

2. La comunicacion de los dafios y la obtencion de cualquier informacion relativa al procedimiento y al estado de tramitacion de los siniestros
podra realizarse:

-Mediante llamada al Centro de Atencion Telefonica del Consorcio de Compensacion de Seguros (952 367 042 0 902 222 665).

-Através de la pagi na web del Consorcio de Compensacion de Seguros ( WWW.CONSOrseguros.es ).

3. Valoracion de los dafios: La valoracion de los dafios que resulten indemnizables con arreglo a la legislacion de seguros y a | contenido de la
péliza de seguro se realizara por el Consorcio de Compensacion de Seguros, sin gue éste quede vinculado por las valoraciones que, en su

caso, hubiese realizado la entidad aseguradora que cubriese los riesgos ordinarios.

4. Abono de la indemnizacion: El Consorcio de Compensacion de Seguros realizara el pago de la indemnizacién al be neficiario del seguro
mediante transferencia bancaria.

6) GARANTIAS DE RESPONSABILIDAD CIVIL

6.1. RESPONSABILIDAD CIVIL PRIVADA

El ASEGURADOR toma a su cargo, hasta el lim ite establecido en las Condiciones Particulares de la Pdliza , las indemnizaciones pecu-
niarias, que sin constituir sanciéon penal o complementaria de la responsabilidad civil, puedan exigirse al ASEGURADO con arreglo a los Ar-
ticulos 1.902 a 1.910 del Cédigo Civil, o disposiciones similares previstas por las legislaci ones extranjeras, como civilmente responsable de

dafios corporales o materiales causados involuntariamente a terceros en sus personas, animales o cosas.

En caso de que el ASEGURADO tenga su reside ncia habitual fuera de Espafia, se hace expresamente constar gue esta garantia
se limita a la responsabilidad del ASEGURADO por hechos sobrevenidos en territorio espafiol, durante sus estancias en Espafia,
gue no deberan exceder los 120 dias de duracién.

En este limite quedan comprendidos el pago de las costas y gastos judiciales, asi como la constitucién de las fianzas judicia les exigidas al
ASEGURADO.

No tendran la consideracién de terceros el T OMADOR del seguro ,elrestode! os ASEGURADOS porla misma pdéliza vy viaje, los
familiares de todos ellos , Sus socios, asalariados y cualquier otra persona que de hecho o de derecho dependan del TOMADOR

o del ASEGURADO, mientras actlden en el &mbito de dicha dependencia

En caso de siniestro de Respons abilidad Civi |, el TOMADOR , el ASEGURADO, o sus DERECHOHABIENTES , no deben aceptar,
negociar o rechazar ninguna reclamacion sin la expresa autorizaciéon del ASEGURADOR.

EXCLUSIONES APLICABLES A LA GARANT i A DE RESPONSABILIDAD CIVIL

No estdn cubiertas por esta garantia

a) Cualquier tipo de Responsabilidad que corresponda al ASEGURADO por la conduccién de vehiculos a motor, aeronaves, y
embarcaciones, asi como por el uso de armas de fuego.

b) La Responsabilidad Civil derivada de toda activida d profesional, sindical, pol ftica o asociativa.

c) Las multas o sanciones impuestas por Tribunales o autoridades de todas clases.

d) La Responsabilidad derivada de la practica de deportes profesionales y de las siguientes modalidades, aunque sea como

afici onado: alpinismo, boxeo, bob sleigh, espeleologia, judo, paracaidismo, ala delta, vuelo sin motor, polo, rugby, tiro, yach-
ting, artes marciales, y los practicados con vehiculos a motor.

e) Los dafios a los objetos confiados, por cualquier titulo al ASEGURADO .

f) Pérdidas o perjuicios e conémicos que no provengan directamente de un dafio material o personal sufrido por el tercero
reclamante.

g) Cualquier reclamacion por dafios morales, en defensa del honor, injurias, difamacién o insultos.

h) El uso de vehiculos de dos ruedas con cilindrada superior a 125 c.c.

10) GARANTIA DE DERECHO A COMPENSACION

10 .1. DERECHO A COMPENSACION (Art. 7. Rato. (CE) 261/2004)
El ASEGURADOR garantiza el pago de indemnizaciones en caso de gran retraso, cancelacion, pérdida de enlace o denegacion de embarque ,
segun lo establecido en el articulo 7 del Reglamento mencionado, por persona asegurada, hasta el limite maximo de:

10.1.1. PARA VUELOS HASTA 1.500 KILOMETROS
2600 p awwedos hasta 1.500 kilémetros.

10.1.2. PARA VUELOS INTRACOMUNITARIOS DE MAS DE 1.500 K ILOMETROS Y PARA TODOS LOS DEMAS VUELOS DE ENTRE
1.500 Y 3.500 KILOMETROS
4100 para vuelos intracomunitarios de m8s de 1vubl@@de ektiell.500e3.5000kdomstrospar a t odos | os |

10.1 .3. PARA TODOS LOS VUELOS NO COMPRENDIDOS EN 10.1 1. 01012
610U gpa todos los vuelos no comprendidos en 10.1.1. y 10.1.2 .
Asimismo , se reducira la indemnizacion en un 50% segun los casos previstos en el Punto 2 del Articulo 7 del Reglamento mencionado.
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El ASEGURADOR se subroga en las acciones y de rechos del ASEGURADO, hasta el limite de la cantidad satisfecha, para recla-
mar contra el responsable

L2mite m8ximo por siniestro 60.000 0

EXCLUSIONES APLICABLES A LA GARANTIA DE DERECHO A COMPENSACION

No estan cubiertas por esta garantia:

a) Cualquier indemnizacion que no corresponda, con arreglo a lo establecido en el articulo 7 del Reglamento 261/2004, ni que
supere los limites establecidos en el presente Contrato.

b) Cualquier acto provocado intencionadamente (excepto denegacion de embarque en las co ndiciones cubiertas por la presen-
te pdliza), que tenga su origen e n un acto de imprudencia temeraria o negligencia grave, asi como los derivados de actos de-

lictivos y de la participacion en apuestas, desafios o rifias por parte del TOMADOR, ASEGURADO o BENE FICIARIOS de la poliza.
c) Los siniestros ocurridos por restriccio nes de Air Trafic Control en los aeropuertos de origen, destino, escala y/o ruta.

d) Los siniestros provocados por impactos de aves.

e) Los siniestros provocados por condiciones meteoroldgic as adversas gque impidan la normal circulacion de las aeronaves.

f) Los siniestros ocurridos en caso de guerra, manifestaciones y movimientos populares, actos de terrorismo y sabotaje, huel-

gas, detenciones por parte de cualquier autoridad por delito, restri cciones a la libre circulacion.

g) Quiebra, suspension de pagos o desaparicion del TOMADOR de la poliza o de la aerolinea prestadora del vuelo

h) No procedera indemnizaciéon de ningun tipo cuando el TOMADOR del Seguro sea un Tour operador o una Agencia de Viajes y
haya provocado de forma voluntaria la cancelacion del v uelo o denegacion de embarque, por no haber sido contratado por un
determinado nimero de viajeros o por cualquier causa directa o indirectamente relacionada con la rentabilidad del vuelo o del

viaje combinado, asi como por haber vendido el Tour operador o la Agencia de Viajes mas plazas aéreas de las que disponia.

i) Enfermedad de cualquier pasajero del vuelo que desvie la trayectoria del mismo
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NOTAINFO RMATIVAS OBRELAPR OTECCIONDED ATOS INFORMA ClON S OBRE CO OKIES

White Horse Insurance Ireland dac enten demos y respetamos la importancia de la proteccién de los datos personales. La presente nota
informativa sobre la proteccién de datos ilustra las bases sobre las que son tratados todos los datos personales que recopilamos o que
usted nos facilita, en el marco del respeto de nuestra relacioncomo cliente o cliente potencial. Dicha informacién se puede recopilar a
través de nuestros sitios web («Sitios»), nuestros centr os de atencion telefénica o tiendas, nuestras aplicaci ones moviles («A pp»), nuestros
cuestionarios/encuestas 0 mediante nuestros canales sociales (enconjunto, nuestros «Servicios»).

Le rogamos que lea at entamente la siguiente informacién.

Tenga en cuenta: Es su responsabilidad garantizar que las personas alas que repre senta (asi como aquellosincluidos en su pdliza de segu-
ros) sean conscientes del contenido de la presente nota informativa sobre la proteccién de datosy que aceptan que nos facilite sus datos
personales en su nombre.

Si nos facilita sus datos personales mediante la compra directa con nosotros o por otros medios, estos seran transferidos, almacenados
y trata dos segln se detalla a continuaciéon. Haremos todos lo que sea razonablemente necesario para garantizar que sus datos sean
trata dos de forma segura ycum plan con la pr esente nota informativa sobre la prot ecciéon de datos.

Lapresentenotain formativa seap licaa lassiguientesem presas:

Wh ite Horse Insurance Ireland dac cubre su péliza de seguros, sin emb argo, existen también otras empres as que facilitan
pél izas de seguros cubiertas por nosotros. La presente nota informati va cubre sus datos personales que obran en nuestro
poder. Si quie re saber mas, siga leyendo ...

La presente nota informativa sobre la proteccién de datos se aplica a los segurosy a los servicios que prestamos, as umiendo nosotros la
responsabilidad del tratamiento de los datos (consulte el apartado «contactenos» mas abajo para obtener nuestro domicilio social) y nues-
tra filial White Horse ~ Administration Services Limited, que procesa los datos en nuestro nombre. Los otros responsables del tratamiento de

datos pueden incluir terceros/corredores que sean r esponsables de la venta y distribu cion del producto de seguro; estos terceros contaran

con sus propias politicas de privacidad.

¢Quétipoded atos personalesrecopilamoss obre ustedy cual essufi nalidad?
Recopilamos alguno s datos persona les suyos y de cualquier otra persona incluida en su péliza. Eltipo de datos que recopila-
mos es informacién facilitada por uste d, recopilada por nosotros, que observamos oque obtenemos de otras fuentes. Si quiere

sabe r mas, siga leyendo ...

Datos personales facilitad os por usted

A Cuando adquiere una pdliza de seguro o nos solicita un presupuesto para un seg uro, le solicitar emos su nombre, direccién, correo
electrénico, niumero de teléfono, fecha de nacimiento, datos bancarios o datos de la tarjeta de pago, preguntas de seguridady al-
guna otrainformacién (como el destino del viaje). Ademas de recopilar inform  acién personal sobre usted, también podemos reco-
pilar informacién personal sobre otras personas que desee asegurar en la péliza. Necesitamo s rec opilar esta informacién para po-

der ofre cer productosy otros servicios solicitad os por usted. Si ha contratado su poéliza de seguros con un distri buidor externo,
recibi remos estos datos direct amente de dicha tercera parte.

A Respecto a los productos de seguro, de forma particu lar, podremos solicitar le informacién sobre su situ acién médica o de salud,
asi como sobre la  posible discapacidad de la persona que se va a asegurar, los miembros de su familia y otras personas que esta-

ran aseguradas en la pdliza. Es necesario para nosotros contar con dichainformacién para poder facilitar un presupuesto de la p6-
liza de s eguro para que pueda tramitar el contrato del seguro y gestionar las reclamaciones. Esta informacién se denomina datos

personales de «categoria especial» y cuando nos proporc ione esta informacion la utilizaremos para intentar asegurarnos de que se
satisfacen s us necesidades particulares con respecto a la tramitacion de una solicitud o de cualquier reclamacion. N os veremos obli-

gados a compartir dichos datos con nuestros proveedores e xternos y transferirl os fuera del Reino Unido, la UE o el  Espacio Econé6-
mico Europeo («EEE»), talcomo se indica en nuestra notainformativa de proteccion de datos. Cuando lo hagamos, nos asegura-
remos de transferir los datos de forma segura y cumplien do en todo momento con las disposiciones reglamentarias. En caso de
que no desee faci litar dicha informacién o, una vez facilitada, desee solicitar, bien a nosotros o bien a nuestra instituc ién, la inte-
rrupcion del tratamiento a los efectos del respeto de sus datos, ello conllevardla imposibilidad de prestar la totalidad o parte de
los servicios solicitados.

A Informacién personal que se debe recopilar con el propésito de gestionar, investigar y/o abonar reclamaciones de seguro que
realice usted o cualquier persona asegurada pertinente.

A Si partici pa en una competicion o promocioén, completa una encuesta o notifica algin problema a alguno de nuestros servicios,
conservaremos su nombre, los datos de contacto pertinent es y cualquier otrainformaciéon que decida facilitar nos.

A En caso de contactar en linea, podremos rastre ar su correo electrénico u otro tipo de correspondencia, mientras que si nos llama

por teléfono podremos monitorizar y/o grabar la conversacién. El seguimiento y la grabacién de llamadas telefénicas garantiza que
disponemos de un registro exacto de las instrucciones y de la informacion que se nos proporciona, con fines de formacién, para
ayudar a resolver las reclamaciones, mejorar nuestro servicio de atencién al cliente y prevenir o detectar el frau de.

A Si utiliza nuestros servicios, realiza bisquedas en nuestro sit io o facilita sus datos personales (i ncluido el nimero de teléfono o di-
reccién de correo electr 6nico), pero no solicita ningdn pedido, conservaremos y utilizaremos los datos facilitad os durante un perio-
do de tiempoy para un propésito limitad os, segin se indicaa continuacion.

Le rogamos que nosinforme sobre cualquier cambio en sus dat os, con el fin de mantener suinformacién actual izada, correcta y completa.

Datos personales obte nidos de otras fu entes
También podemos recibir sus dat os personales de terceros que recopilan informacién sobre usted en n uestro nombre. Esto incluye:

A Paralos contratos de seguro en los que hay méas de una persona asegurada en la misma pdliza, podemos obtener info rm acion per-
sonal sobre usted de cualquiera de las personas aseguradas en su pdliza.
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A De ag encias de prevencion de fraude o de otras e mpresas tales como otras aseguradoras cuando investiguemos sospechas de
fraude.

D6énde sea Imac enan losd atosy con quiénse com parte n:

Sus datos personales se almac enan en nuestros sistemasy en los de los proveedores que utilizamos para prestar nuestros
servicios. Siga leyendo ...

Cuando nos proporciona sus datos personales, también deben ser proporcionados, procesados y almacenados por terceros interesados. Entre
estosterceros se incluyen:

- Nuestros socios d e productos, encargados del tratamiento de datos (empresas que actian como proveedores de servicios, que tienen un

contrato con nosotros, y que solo procesan su inform acion personal tal y como se lo indicamos)

- Nuestros socios de distribucién/corredores, en los casos en los que noso  tros suscribimos las ventas de seguros.

- Gestores de siniestros y proveedores de asistencia en caso de emergencia con el propdsito de gest ionar, investigar y/o abonar las reclama-
ciones de seguros para proporcionarle los arreglo sy laasistencia que  requiera.

- Nuestros coordinadores de pagos con tarj eta y otros terceros relevantes, como los investigadores antifra ude, que nos ayu dan a procesar
los pagos de los clientes y a detectary prevenir pa gos orecl amaciones fraudulentos.

- Autoridades reguladoras y organismos estatales, por ejemplo, el Banco Central de Irlanda, el defensor del cliente en materia financiera y

de pensiones o las autoridad  es fiscales o policiales pertinentes.

- Otras compafiias de seguros, cuando existe una responsabilidad compartida en el contexto de una reclamacién de seguro porindemniza-
cion, inc luida la recu peracién o la prevencién y deteccion de fraudes.

- Los reasegura dores, si se solicita que faciliten informacion para la formalizacion o para reclamacione s por indemnizacion.

- Proveedores de servicios que actlien para nosotros, tales como proveedores de IT, actuarios, auditores, abogados o empresas de almacena-
miento de datos.

- Asistencia médica e instituciones sanitarias.

- Cualquier persona co n autorizaci 6n o permiso para actuar en su nombre sobre su péliza de seguro o reclamacion (incluyendo otras personas

relevantes bajo la péliza), incluye a representantes legales, los profesionales médicos.

Algun os de estos terceros podran estar ubicados fuera del Espacio Econémico Europeo («EEE»). Las organizaciones que se encuentren fuera
del EEE podrian quedar sujetas a un grado de control diferente en términos de proteccién de datos, en comparacién con los niveles de Reino
Unido y del EEE. Trans feriremos sus d atos a terceros fue ra del EEE Gnicamente cuando:

(a) Su informacién personal estara sujeta a una o mas medidas de seguridad apropiadas establecidas por ley, si desea mas i nformacion
sobre nuestras medidas de proteccion, pédngase en contacto con nosotros. Estas medidas de proteccion podrian suponer el uso de clausulas
contractuales estandar tal y como estipule la regulacion, o hacer que nuestros proveedores firmen un esquema de privacidad independiente
aprobado por los reguladores (co mo el esquema «Privacy Shield  » de Estados Unidos);

(b) La transferencia es necesaria a los fines de la ejecucién contractual;
(c) Se ha obtenido el consenso de la personainteresada; o

(d) Sobre la base de la necesidad de proteger los intereses vitales de la Persona Interesada u otra persona (por ejemplo, en presencia de
un riesgo grave para la vida).

Como u tilizamos su info rmaciénc uandop restamos nuestros Servicios:

Para pode r prestar nue stros servicios, utilizamos la informacién que se encuentra en nue stro pode r de diversas formas.
Siga leyendo ...

Podremos tratar y utilizar su informacion personal (incluidas categorias especiales de datos, como informacion sobre su salud, especifi-
camente destinada a los seguros) en el caso de que tengamos una base legal esp ecial para hacerl o conforme ala legislaci 6n nacio-
nal aplicable.

En ciertas jurisdicciones, nos basamos en la Ley de proteccion de datos local, que nos permite utilizar los datos sanita rios en relacion con su
péliza de seguro, y es posible que tengamos que utilizar esos dat 0s sanitarios para proporcionar presupuestos, procesar reclamaciones,
investigar fraudes y tramitar las quejas que usted pudiera presentar.

Realizamos las siguientes actividades haciendo uso de sus dat os personales segln sea necesario para un contrato que usted haya cele-
brado o porque haya solicitado que se realice algo para pode rformal izar un contrato;

A Para proporcionarle un presupuesto de un producto de seguro;

A Al proporcionar los Servicios internamente y a través de nuestros proveedores, para garantizar que se brinden los servicios solicita-
dos, incluidala ge stién de las reclamaciones porindemnizacién y actividades relacionadas;

A Para comunicarnos con usted en rela cién con su contrato de seguro, realizar cualquier cambio, responder a sus preguntas,
pro porcionarle actualizaciones y llevar a cabo la renovacién de las pélizas de seguro;

A Podriamos utili zar procesos automati zados de toma de decisiones parala prevencién médica, donde fuera necesaria una evalua-
ciéon de riesgos para algunas afecciones médicas preexistente s. Esto significa que sus datos personales (incluyendo los datos per-
sonales de categoria especial), tales como su edad, su historial médico, segun nos los haya proporcionado, se utilizaran para eva-
luar y predecir el nivel de riesgo asociado con la oferta de un contrato de seguro. Los cri terios utilizados en es ta evaluaciéon nos
permitiran determinar si podemos ofrecerle una cobertura o si tiene que pagar una prima adicional a tal efecto.

Si tomamos una decision sobre usted como consecuencia de informacion procesada por medios automatizados y la decisién que
tomemos tiene una vinculacion legal que le concierna (como el rechazo de ofrecerle una cobertura de seg uro), o le afecte significa-
tivamente, tiene derecho a impugnar esa decision, expresar su opinién y solicitar una revision humana.
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Podemos usary procesar sui nformacion personal como se describe a continuacion cuando sea necesario para nosotros, como empr e-
sa, realizar actividade s en nuestro legitimo interés

A Para mejorar la experien cia del cliente;

o Para a dvertir le sobre ca mbios en nuestro servicio.
A Para proteger anuestra empresa de pérdidas fi nancieras;

0o Parala recuperacion de la deuda o control de los créditos;

o Para el control de las tarjetas de pa go y lasreservas (incluido el uso de Google re-CAPTCHA en al gun os de nuestros Si-
tios para ga rantizar g ue solo se realicenres ervas reales de clientes);

o Para obtener el reaseguro parala act ividad que hayamos estipulado;
o] Para compartir los con otras aseguradoras en cuanto a los importes recuperados o las respo nsabilidades compartidas;
o] Para prevenir y detectar f raudes o actividades delictivas.

A Para promover nuestro negocio, mejorar n uestros productosy servicios;

o Para enviar informacion comercial relacionada con nuestros productos y servicios similares a los que nos ha adqui-
rido anteriormente. Puede renunciar y oponerse al envio de informaciéon comercial por medios electr 6nicos; esta opcién se in-
cluird en cada mensaj e comercial que reciba . Para mas informacién , consulte la seccién «Cuandoy cémo hacemos
uso de suinformacién para fines comercia les»;

o Para a nalisis estadisticos y relaci ones actuariales;

o Para i nvestigaciones inter nas/andlisis con el fin de mejorar la calidad de nuestros Servicios, |os productos que ofrece-
mos y los nuevos productos que estamos desar rollando;

A Para invitar a los clientes a participar en encuestas o grupos de discusién de clientes/empresas;

o Para utilizar datos de clientes agregados para tomar decisiones informadas basadas en el analisis de reser-
vas de clientes u otras tendencias y comportamientos de compra;

A Con el finde gestionar lainformacion, incluidala evaluacién de riesgos, e informes sobre el rendimiento y la gestion.
A Para respaldar cada venta o adquisiciéon potencial de la empresa;

o En caso de venta o adquisicion de empresas o bienes, podremos divu Igar sus datos personales al vendedor o al comprador po-
tencial de d ichas empresas o bienes.

Podemos usar y procesar su informacién personal como se describe a continuacién, si creemos que lo que hacemos es para su interés
vital:

A Para asistir u organizar la provisién de asistencia por parte de terceros en caso de accidente o emergencia.

Podemos usar y procesar su informacién personal como se describe a continuacién en el caso de que contemos con su consentimien to
para hacerlo:

A Para asistir u organizar la provision de asistencia por parte de terceros en caso de solicitudes especial es de tipo médico, sanitarias
o dieta;

A Para enviar informacién comercial relativa a nuestros productos y servicios, siempre que se haya solicita do su consentimiento a
tal efecto. Para mas informacién, consulte la seccién

Nosotros y los terceros que actian de acuerdo con nuestras instrucc iones, como por ejemplo los bufetes de abogados externos y sus em-
pleados, podemos usary procesar su informacién personal seg Gn se describe a continuacion, siempre que se trate de una obligacién legal
para nosotros.

A Para resolver reclamaciones, disputas y procesos judiciales. Ello también puede implicar uncontacto proactivo con usted en

el caso de que necesitem os resolver algin problema que esté experimentando o que haya experimentado con una reserva u otra

compra.

A Para cumplir con las obligaciones legales y reglamentarias como, por ejemplo, la conservacién apropiada de li bros y registros.
Cuéando y co6mo hacemos us o de su informacién para fines comerciales:

Para obtener méas informacién sobre nuestras comunicaciones comerciales, incluso cuando y como podemos ponernos en con-
tacto con usted y como puede evitar recibir informacion comerci al, siga leyendo...

Solo le en viaremos informacién y ofertas por correo electrénico o mensaje de texto si se inscribe para recibir dicho marketing, ya sea directa-
mente a través de nosotros o transm itiéndole a un tercero que le gustaria recibir nuestro marketing.

Susde rechoss obrecua lquierd ato personals uyo queo breen nuestropoder:

También tiene ciertos derechos relacionado s con la informacién personal en virtud de la ley de prote ccion de datos. Para mas
informa cion, siga leyendo ...
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Su derecho de acceso a su informacion persona l.

Tiene derecho a solicitar el acceso a los datos de los interesados en muchas circunstanci as. Se trata de una solicitud para acceder a la
informacion personal que obra en nuestro poder. Si aceptamos proporcionarle informaciéon personal (0 a alguien que la solicite en su
nombre), lo haremos de forma grat uita.

Es posible que necesitemos una prueba de identidad e informacién suficiente sobre susinteracciones con nosotros para que
podamos rastrear su informacién personal. Ello podria incluir informaciéon sobre sus compras anteriores. Si alguien esta actuando en su
nombre, debe proporcionarle una confirmacion escrita y firmada donde indique que ha autorizado a dicha persona/empresa para que realice
la solicitud en su nombre. Exigiremos que todo ello se proporcione (o a la persona que actda en su nombre) antes de entregarle una copia
de cualquiera de sus datos personales que obran en nuestro poder. Es po sible que no le proporcionemos una copia de su informacién perso-

nal siincluye la informa  cion personal de otras personas o si tenemos otra razén legal para ocultar esa informacion.

Lea la seccién titul ada « Como contactarnos» para solicitar el acceso a su informacion per sonal.

Correccion y actualizacion de su informacion personal
La exactitud de su informacién es importante para nosotros y trabajamos para que le sea mas facil verificar y corregir la i nformacion que
obraen nuestro poder.

Al mismo tiempo, si cambia su nombre o direccién/correo electrénico, o si encuentra que alguna informacién que obra en nuestro poder es
incorrecta o se encuentra desa ctua lizada, ha ganoslo saber utilizando los dat os exist entes.

Revocacion del consentimien to

Cuando se requiera su consenti miento para el procesamiento de su informacién personal como base legal, como se explica en la seccién
titul ada « CoOmo utilizamos su informacién cuand o prestamos nue stros servicios», podra revocar su consentimiento en cualquier
momento.

Si desea revocar su consentimiento para el procesamiento de cualquierinformacion relacionada con sus afeccionesmédicas , discapaci-
dades y solicitudes especiales, comuniquese con no sotros utilizando los da tos de contacto que figurana  continuaciéon. T enga en cuen ta que,
si desea que dejemos de procesar esta informacién, puede significar que no podremos proporcionar la totalidad o parte de los servicios que
ha solicita do. Si cancelamos su reserva o compra, se le podra aplicar un car go por can celacién.

Si desea revocar su consentimiento, el uso de su informacion personal antes de la revocacion sigue sien do licito. Tenga en cuenta que se
pueden aplicar excepciones si continuamos procesando sus datos, por ejemplo, para cumplir con otras obligaciones legales o intereses co-
merciales legiti mos.

Objecion al uso de su informac i6n persona |

Cuando el procesamiento de su informacién personal para cu alquier propésito se fundamente en nuestros intereses comerciales legitimos
como base legal, puede objetar el uso de su informacion personal para estos fines enviandonos un correo electr6nico o escribiendo a la
direcci 6n indicada al final de la presente nota informativa. A excepcién de los fines para los que estamos seguros de que podemos continuar
tratando sus datos personales, interrumpiremos temporalmente dicho trat amiento, con arreglo a su objeci6on ,hasta que no
hayamos indagado en el asunto . Siconsideramos que su objecion esta justifica da, dentro del marco del respeto de sus
derechos en virtud de lo dispuesto en la ley de proteccién de datos, interrumpiremos de forma permanente el uso de sus datos para
tales fines. De lo contrario, le proporcionaremos la razén por la que continuaremos haciendo uso de sus da tos.

Cancelacion de su informacion persona |l o restriccion de su tratamiento.

En algunas circunstanci as, puede solicitar la eliminaciéon de su informacién personal de nuestros sist emas enviando un correo electr 6nico o
escribiendo a la direcciéon que encontrard en la parte inferior de la presente nota informativa. En caso de que no tengamos ningun a razén
legitima para c ontinuar procesando su informacién personal, haremos todo lo posible para satisfacer su solicitud. Tenga en cuenta que se
podrian aplicar excepciones en el caso de que tuvié ramos que continuar procesando sus d atos para cum plir con otras obligaciones legales o
inte reses comerciales legitimos.

También puede solicitar nos que limitemos el procesamiento de su informacién personal en los casos en que lo consideremos ilegitimo, usted
haya manifestado su objecion a su uso y nuestras i nvestigaciones se encuentren en curso o bien, en el supuesto de que nos solicite
mantenerlos sujet os a procedimientos legales. Podemos tratar su informacién personal mientras su tratamiento se encuentre restringido
solo si contamos con su consenti miento o si la ley lo permite, por ejemplo, con el fin de almacenarlo, para proteger los derechos de otra
persona o empresa o en relaciéon con procedimientos legales.

Transferencia de su informacion personal a un archiv o de datos estructurado

Cuando el tratamiento de su informacion personal se fundamente en su consenti miento como base legal o cuando sea necesario para proce-
sar la informacion relac ionada con su contrato, como se explica en la seccion ti tulada «C 6mo utilizamos su informaciéon cuando pres-
tamos nue strosservicios» , puede solicitar nos una copia de dichainformacién en un archivo de datos estructur ado.

Puede solicitar nos que enviemos sus datos personales direct amente a otro proveedor de servicios y lo haremos siempre que sea técnica-
mente posible. No podremos facilitar le una copia de su informacion personal si esta contiene informacién personal de otras personas o si
existe otra razon legiti ma para retener dichainformacién.

Coémo contactar con nosotros:
Cualquier s olicitud de acceso como parte inter esada puede enviarse por escrito a:

Data Protection Officer, White Horse Insurance Ireland, First Floor, Rineanna House, Shannon Free
Zone, Shannon, County Clare, Ireland.

Alternativ amente, puede presentar una solicitud de acceso como parte interesada mediante correo ele ctrénico a: cus tomerservice @whit e-
horse.ie

También puede presentar una solicitud cuando hable con cualquier agente de nuestro equipo de servicio al cliente o del equip o de gestion de
siniestros.

Una vez que haya realizado su solicitud y nos haya proporcionado la informacién necesaria para iniciar una bisqueda de sus datos
que obran en nuestro poder (incluida la prueba de identi dad), contaremos con un plazo de 30 dias para responderle.
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Presentar una reclamacién
En el caso de que desee presentar una recl amacion, le recomendamos que se comunique con nosotros y trata remos de resolver cualquier
problema o cuestién que pueda tener.

Tiene derecho a presentar una reclamacion ante el organismo supervisor de proteccién de datos sicree que se han infringido sus derechos
legales, o si tiene motivos para creer que su informacién personal se esta utilizando o se ha utilizado de manera contrar ia a la ley. Los
datos de contacto de la Oficina del Comisario de Proteccion de Datos (Data Protection Commissioner - DPC), organismo su pervisor de la
proteccién de datos en Irla nda, estan disponibles en el sitio web del DPC.

Ig ualmente, puede solicitar informacién sobre sus derechos y presentar una reclamacioén ante la Autoridad Espafiola de Proteccion de Datos,
situada en Calle Jorge Juan, 6, 28001 (Madrid, Espafia).

Si desea comunicarse con nosotros en relacion a la nota informativa sobre Proteccién de datos, puede enviarnos un correo electrénico o
escribiral Comisario de Proteccion de Datos utilizando los datos de contacto anteriormente cita dos.

Conserv aciénde susdatosp ersonales:

Si desea saber méas sobre nuestra politica de conservacion de datos, siga leyendo ...

Cuando haya adquirido alguno de nuestros servicio s, su informacién personal sera almacenada para garantizar que le proporcionamos el

mejor servicio de atencién al cliente posible y para atenernos a nuestros requisito s reglamentarios de almacenamiento. Por ejemplo , si
realiza un pedido con nosotros , sus datos se conservardn durante un periodo de 7 afios. Para fines comerciales, conservaremos
sus datos hasta 2 a fios. En algunos casos, como en el caso de por ejemplo una disputa o accién legal, podemos conservar su informacion
personal durante mas tiempo. También conservamos sus datos personales para fines legalesy de control, solo durante el tiempo necesario y
en los términos de conservacion previstos porla ley.

Cual es nuestroe nfoquep ara laseg uridad de los datos:

Nos tomamos muy en serio la seguridad de los datos. Para mas informacién al respecto, siga leyendo .

La transmisién de informacién a través de Internet no es completamente segura,y aunqu e hacemostodo lo posible para proteger sus datos
personales, no podemos garantizar la seguridad de los datos transmitidos a nuestros sitios, quedando, por lo tanto, bajo su propia res-
ponsabilidad. Una vez que hayamos recibido su informacién, tomaremos todas las medidas oportu nas para mantener sus datos seguros y
tratar de evitar cualquier acceso no autorizado, uso o pérdida de sus datos, aplicando medidas de seguridady limitando el acceso a aquellos
que demuestran un mero interés comercial. Toda la informaciéon que nos proporciona se almacena en nuestros servidores seguros. Cada
transaccion de pago serd encriptada utilizando tecnologia SSL. Le hemos facilitado (o usted ha elegi do) una contrasefia que le permite
acceder a ciert as areas de nuestros Sitios, siendo su respo nsabilidad asegurarse de que la contra sefia permanezca s ecreta. Le aconsejamos
que nocomparta su contrase fia con nadie.

Tenemos un proceso para tratar cualquier sospecha de violacién de datos personales y le notificaremos a usted y a la autorida d de protec-
cion de d atos pertinente de una  violacion cuando asi lo estipule la legislacion vigente.

Cambios en esta nota informativa sobre la proteccion ded atos

Consulte esta pagina con regularidad ya que puede haber cambios en nuestra politica de privacidad de vez en cuando. Puede solicitar una
copia de una versién anterior de nuestra Politica de priva cidad.

El abajo firmante reconoce haber recibido, en esta misma fecha, por escrito y previo a la firma del Contrato, toda la informa-

cién requerida en el Reglamento de desar ro llo de la Ley de Ordenacion, Supervision y Solvencia de las Entidades Aseguradoras
y Re aseguradoras.

Leido y conforme por el Tomador del Seguro, quien acepta expresamente las clausulas limitativas y excluyentes, contenidas en

las Condiciones Genera les, Particulares y Especiales de esta Poliza.

EMITIDO POR MANA UNDERWRITING, S.L.U. EN NOM BRE DEL ASEGURADOR
EN MADRID, A 3 DE MAYO DE 2023

Mana Underwriting, S.L.U. El Tomador del Seguro

CEO
Manuel Lépez  Nieto -Sandoval
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SERVICIOS INCLUIDOS EN EL SEGURO

RIGHTRAVEL

A través de la cobertura 10.1. DERECHO A COMPENSACION (A rt. 7. Rgto. (CE) 261/2004) el asegurado cuenta con un servicio para la ges-
tién de la solicitud de compensaciones previstas por el Reglamento Europeo (CE) 261/2004, para casos de retraso en relacion con la hora

prevista debido a la denegacién de embarque o a la cancelacion.

Una vez el asegurado nos notifique el retraso en relacion con la hora prevista del vuelo, nosotros realizaremos, en su nombre, todas las
gestiones necesarias para tramitar la reclamacion con la aerolinea.

De este modo el asegurado no tendra que encargarse de realizar los tramites ante la a erolinea, y en caso de cumplirse los requisitos marca-
dos en la normativa, se abonara la indemnizacién establecida (superior a lo que establece el Reglamento), a través de este servicio.
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