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CONDICIONES PARTICULARES -  SEGURO CATAI  PROTECCIÓN PLUS  

La póliza con número ESE41 - I21 - 68 A1  está suscrita por la agencia de suscripción MANA UNDERWRITING, S.L.U., con domicilio 

en calle Irún 7, 1º, C.P. 28008 - Madrid, en nombre y por cuenta del aseg ura dor W HITE HO RSE INSURANCE IRELAND DAC, con 
domicilio en Rinea nna House, Free Zone West, Shannon, Co. Clare, Ireland, cuyos demás datos identificativos pueden obtener-

se a través de Mana Underwriting, S.L.U. Y el mediador de esta póliza es INTERMUNDIA L XX I S .L.U. , Corre d uría de seguros, 

con domicilio social sito en Ca lle Irún 7, 1º, C.P. 28008 - Madrid; inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 11482, Libro 

0, Folio 149, Hoja M 180.298, sección 8ª. NIF B81577231, y en el Registro de la Dirección Gene ral  de S eguros y  Fondos de 

Pensiones con nº J - 1541, con seguro d e responsabilidad civil y capacidad financiera según legislación vigente .  

 

 

Cuando el país de origen del viaje no coincida con el del domicilio habitual del Asegurado, la prima a aplicar será la que correspondería de 

considerar que el viaje se ha iniciado en el país de su domicilio habitual.  
 

ENFERMEDAD GRAVE:  

Toda alteración de la salud no causada por un accidente, diagnosticada por un profesional médico y que justifique el tener qu e permanecer 

en cama, así como la que provoque el cese de cualquier actividad, ya sea profes ional o privada, cuya evolución esperada, en base a la pato-

logía que presente, haga prever que el viaje asegurado no podrá realizarse en las fechas previstas.  

 

Cuando la enferm edad afecte a alguna persona distinta del ASEGURADO, siendo siempre esta afecció n posterior a la contratación del seguro, 

se entenderá por grave cuando por prescripción médica se requiera hospitalización o necesidad de guardar cama, con atención y  cuidados  

continuos a cargo de personal sanitario o de las personas designadas para ello,  dentro de los 7 días previos al inicio del viaje.  

 
FRANQUICIA KILOMÉTRICA  

Queda expresamente convenido que las obligaciones del Asegurador derivadas de la cobertura de esta póliza  finalizan en el instante en que 

el Asegurado haya regresado a su domicilio habitual, o haya sido ingresado en un centro sanitario situado como máximo a 25 km. de distan-

cia del citado domicilio (15 km. en las Islas Baleares y Canarias).  

 

FAMILIARES DE L ASEGURADO:  

A e fectos del seguro, tendrán la consideración de familiares del ASEGURADO su cónyuge, pareja de hecho, o persona que como tal c onviva 

permane ntemente con el ASEGURADO, así como sus familiares hasta segundo grado de parentesco , tanto en línea  recta como colateral y 

ya fuese por consanguinidad o afinidad.  
También se considerarán, a estos efectos, familiares del ASEGURADO a cualquier persona que c onviva con el Asegurado que acredite dicha 

convivencia mediante certificado de empadronamiento .  

 

A e fectos de esta póliza, también tendrán consideración de servicios o transportes terrestres, los viajes en helicópteros y los 

traslados en ferry.  

 

 

GA RANTIAS CUBIERTAS  ................................ ................................ ................................ ................................ ...................   LÍMITES  

1) GARANTÍAS DE ASISTENCIA  

1.1.1. Asistencia médica y sa nitaria  

Å Europa  ................................ ................................ ................................ ................................ ................................  50.00 0 ú  

Å Mundo l ................................ ................................ ................................ ................................ ..............................  100.000 ú  

1.1.5. Gastos odontol ógicos urgentes  ................................ ................................ ................................ ................................ ..........  150 ú  

1.1.10. Repatriación o transporte sanitario de heridos o enfermos  ................................ ................................ ..............................   ilimitado  

1.1.11. Repatriación o transporte de acompañantes (2)  ................................ ................................ ................................ ............   ilimitado  

1.1.13. Repatriación o transporte del  asegu rado fallecido  ................................ ................................ ................................ .........   ilimitado  

1.1.15. Regreso anticipado por fallecimiento  de un familiar  ................................ ................................ ................................ ......   ilimitado  

1.1.16. Regreso anticipado por hospitalización de un familiar superior a 5 días  ................................ ................................ ............   ilimitado  

1.1.17. Regreso anticipado por siniestro grave en el hoga r o lo cal profesional del asegurado  ................................ .........................  ilimitado  

1.1.26. Prolongación de estancia  en hotel por prescripción médica (120 euros/día)  ................................ ................................ ......... 1.200 ú  

1.1.27. Desplazamiento de una persona en caso de hospitalización del asegurado por hospitalización superior a 5 días  .....................  ilimitado  

1.1.27.1. Gastos de estancia de la persona desplazada en caso de  

hospitalización del asegurado superior a 5 días (10 eur os/día)  ................................ ................................ .......................   1.200 ú  

1.1.29. Gastos por secuestro  ................................ ................................ ................................ ................................ ................... 3.000 ú  

1.1 .32. Búsqueda y rescate del asegurado  ................................ ................................ ................................ ................................ 3.000 ú  

1.1.36. Apertura y reparaci ón de cofres y cajas de seguridad  ................................ ................................ ................................ ........  250 ú  

1.1.38. Transmisión de mensaje s urgentes  ................................ ................................ ................................ ...............................   incluido  

1.1.39. Envío de medicamen tos al extranjero  ................................ ................................ ................................ ...........................   incluido  

1.1.40. Servicio de intérprete  en el extranjero  ................................ ................................ ................................ ...........................   incluido  

1.1.42. Adelanto de fondos en el extranjero  ................................ ................................ ................................ .............................. 1.200 ú  

1.1.70. Reincorporación al plan de viaje tras hospitalización  ................................ ................................ ................................ ...........  200 ú  

1.1.71. Gastos  del asegurado derivados de la  realización de la prueba de diagnóstico del covid -19 (pcr) durante el viaje  ......................   200 ú  

1.1.7 2. Prolongación de estancia por cuarentena médica debida a covid -19  

(270  euros/día)  * Esta garantía no aplica a la modalidad crucer os  ................................ ................................ .......................... 4.050 ú   

1.1.77. Regreso anticip ado del asegurado por impedimento de entrada al país de destino  

o de tránsito por modificac ión por parte de las autoridades de requisitos de entrada en los mismos  ................................ ................  Ilimitado  

2) GARANTÍAS DE EQUIPAJES  

2.1. Pérdidas mater iales  ................................ ................................ ................................ ................................ ......................... 1.000 ú  

2.3. Gastos ocasionado s por la demora en la entrega del equipaje (300 euros a partir de 24 horas)  ................................ ....................  300 ú  

2.4. Envío de objetos olvidados o robados durante el viaje  ................................ ................................ ................................ ............  125 ú  

2.5. Búsqueda, localización y envío de equipajes ex traviados  ................................ ................................ ................................ ......  incluido  
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3) GARANTÍAS DE ANULACIÓN, INTERRU PCIÓN Y CAMBIO DE CONDICIONES DEL VIAJE  

3.1. Gastos de anulación de viaje  ................................ ................................ ................................ ................................ ...........  80.000 ú  

3.2. Interrupción de viaje  ................................ ................................ ................................ ................................ ......................... 5.000  ú  

3.10. Interrupción de viaje por cierre de fronteras  ................................ ................................ ................................ ..................... 5.000 ú  

4) GARANTÍAS DE DEMORA DE VIAJE Y PÉRDIDA DE SERVICIOS  

4.1. Gastos ocasi onados por la demora en la salida del medio de transporte  

(40 euros a partir de 4 horas y 40 euros cada 4 horas adicio nales)  ................................ ................................ ................................ .  160 ú  

4.4. Gastos ocasionado s por la extensión de viaje obligada (máximo 100 euros/día)  ................................ ................................ .........  400 ú  

4.6. Gastos ocasionados por la pérd ida de enlaces del medio de transporte (mínimo 4 horas de retraso)  ................................ .............  600 ú  

4.10. Cambio de servicios inicialmente contr atados  

Å 4.10.1. Gastos ocasionados por la salida de un medio de transporte alternativo no previsto (50 euros cada 6 horas)  ...........   300 ú  

Å 4.1 0.2. Gastos ocasionados por el cambio de alojamiento (max. 50 euros/día)  ................................ ...............................   500 ú   

4.12. Pérdida de servicios contratados  ................................ ................................ ................................ ................................ .........  600 ú  

4. 15. Pérdida de servicios contratados y no disfrutados a consecuencia de hospitalización o enfermedad grave del asegurado  ................  200 ú  

4.21. Demora del viaje por overbooking (mínimo 4 horas de retraso)  ................................ ................................ ..............................  160 ú  

5) GARANTIAS DE ACCIDENTES  

5.1. Accidentes en viaje  

 Å 5.1.1. Invalidez permanente por accidente en viaje  ................................ ................................ ................................ ...6.000 ú  

 Å 5.1.2. Fallecimiento por accidente en viaje  ................................ ................................ ................................ ................ 6.000 ú   

5.2. Accidentes del medio de transporte  

 Å 5.2.1. Invalidez permanente por accidente del medio de transporte  ................................ ................................ ...........   60.000 ú  

 Å 5.2.2. Fallecimiento por accidente del medio de transporte  ................................ ................................ .......................   60.000 ú   

6 ) RESPONSABILIDAD CIVIL  

6.1. Responsa bilidad civil privada  ................................ ................................ ................................ ................................ ............  60.000 ú 

10) GARANTÍA DE DERECHO A COMPENSACIÓN   

10.1. Derecho a compensación ( Art. 7. Rgto. ( CE) 261/2004)  

 10.1.1. Para vuelos hasta 1.500 kilómetros  ................................ ................................ ................................ ....................  260 ú 

10.1.2. Para vuelos intracomunitarios de más de 1.500 kilómetros y para todos los demás  

vuelos de entre 1 .500 y 3.500 kilómetros  ................................ ................................ ................................ ......................  410 ú 

 10.1.3. Para todos los vuelos no comprendidos en 10.1.1.  o 10.1.2. ................................ ................................ ..................  610 ú 

 

 

PRESTACION DE LOS SERVICIOS:  

La prestación de los servicios previstos en esta póliza será atendida por el ASEGURADOR.  

 

A los efectos de la urgente pres tación de los servicios, el ASEGURADOR facilitará al Aseg urado documentación  acredit ativa de sus derechos 

como titular, así como de las instrucciones y número de teléfono de urgencia.  

 

El número de teléfono para ponerse en contacto con el ASEGURADOR es el 911 976 584 si la llamada se realiza desde España y el +3 4 911 

976 584 si se realiza  desde el extranjero.  

 
El Asegurador solo reembolsará las llamadas realizadas al teléfono de asistencia 911 976 584, el resto de llamadas realizadas  o recibidas 

tanto de lo s corresponsales, como las propias de la operativa de asi stencia, quedan expre sament e excluidas. .  

 

  

EMITIDO POR MANA UNDERWRITING, S.L.U. EN NOMBRE DEL ASEGURADOR  

EN MADRID, A 3 DE MAYO DE 2023  

 

             

Mana Underwriting, S.L.U.       El Tomador del Seguro  
 

 

 

 

 

 

 

 

 
CEO 

Manuel López Nieto - Sandoval  
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CONDICIONES ESPECIALES  

 

 

4 . GARANTÍAS DE DEMORA DE VIAJE Y PÉRDIDA DE SERVICIOS  

A efectos de esta garantía se equiparará adicionalmente a los hidroaviones como  un  medio de tra nsporte público .  

 

 

 

 

PRESTACION  DE LOS SERVICIOS:  

La prestación de los servicios previstos en esta póliza será atendida por el ASEGURADOR.  

 
A los efectos de la urgente prestación de los servicios, el ASEGURADOR facilitará al Aseg urado documentación  acredit ativa de sus derechos 

como titu lar, así como de las instrucciones y número de teléfono de urgencia.  

 

El número de teléfono para ponerse en contacto con el ASEGURADOR es el 911 976 584 si la llamada se realiza desde España y el  +3 4 911 

976 584 si se realiza  desde el extranjero.  

 

El Asegu rador solo reembolsará las llamadas realizadas al teléfono de asistencia 911 976 584, el resto de llamadas realizadas o recib idas 

tanto de los corresponsales, como las propias de la operativa de asi stencia, quedan expre sament e excluidas. .  

 

  
EMITIDO POR MA NA UNDERWRITING, S.L.U. EN NOMBRE DEL ASEGURADOR  

EN MADRID, A 3 DE MAYO DE 2023  

 

             

Mana Underwriting, S.L.U.       El Tomador del Seguro  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

CEO 

Manuel López Nieto - Sandoval  
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CONDICIONES GENE RALES  

 

CLÁUSULA PR ELIMINAR  
 

El presente contrato se rige por la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, la Ley 20/2015, de 14 de julio, de  or denación, 

supervisión y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras  y el Real Decreto 1060/2015, de 20 de n oviembre , de ordenación, 

superv isión y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras .  

 

Integran el contrato: la Solicitud , la Declaración realizada por el TOMADOR y/o el ASEGURADO, las Condiciones Generales, las Condiciones 

Particulares  y Especi ales  de la Póliza, así como los  Suplementos o Apéndices que se emitan a  la misma .  

 

El contrato queda sometido a la jurisdicción esp añola. Los conflictos que se pudieran producir por su interpretación o aplicación serán dirimi-
dos por los Jueces y Tribunale s competentes  del domicilio del  ASEGURADO en España. En caso de que el ASEGURADO no tuviese su domicilio 

en España, la jurisdicción competente será la de los Juzgados y Tribunales de Madrid.  

  

 

DEFINICIONES  

En este contrato se entiende por:  

 

ACCIDENTE :  

Lesión corporal que deriva direct amente de una causa violenta, súbita, externa y ajena a la intencionalidad del ASEGURADO, que produzca 

Fallecimiento, Invalidez Permanente o cualquier otra consecuencia análoga garantizada por la póliza . 
 

ACCIDENTE GRAVE :  

Toda lesión corporal que deriva d e una causa violenta, súbita, externa y ajena a la intencionalidad del accidentado, cuyas consecuencias le 

impidan el normal desplazamiento de su domicilio habitual, dentro de los 12 días previos al inicio del viaje.  

 

ACOMP AÑ ANTE  DEL ASEGURADO :  

Persona que  viaja en compañía del ASEGURADO, inscrito en la misma reserva y también asegurado por la misma póliza.  

 

AEROLÍNEA:  
Cualquier compañía aérea que realice vuelos de una manera regular  o chárter  con horarios previamente establec idos, conocidas comúnmente 

como  Líneas Aéreas Regulares  y Chárter . 

 

AEROLÍNEA COMUNITARIA:  

Aerolínea que tiene su sede principal en uno de los países miembros de la Unión Europea.  

 

AEROLÍNEA NO COMUNITARIA:  

Aerolínea que t iene su sede principal en un país no miembro de la Unión Europea.  

 

AISLAMIENTO FIDUCIARIO:  
Confinamiento de quienes espontáneamente declaran haber tenido contactos en riesgo de contagio y generalmente realizado en su  propio 

domicilio .  

 

ANIMAL DE COMPAÑÍA:  

Los animales destinados a compañí a o vigilancia, exceptuando, en  cualquier circunstancia, los destinados a la caza o cualquier otro tipo de 

deporte.  

Según lo estipulado por las correspondientes normativas autonómicas, el animal deberá  estar censado e identificado por microchip o tatuaje 

que se le haya atribuido.  

En e l caso de felinos será suficiente la identificación mediante carné sanitario.  
En el caso de perros y gatos, no serán objeto del seguro los animales con edad inferior a tres meses cumplidos y superior a nueve años 

cumplidos.  

Para el resto de los animales, no serán objeto del seguro aquellos con edad inferior a tres meses cumplidos.  

 

Las especies cubiertas son las siguientes: perros (todas sus razas), gatos (tod as sus razas), hurón, erizo, equinos, cerdo vietnamita, prima-

tes, r oedores, aves, reptiles, anfibi os, peces, arácnidos y otros invertebrados.   

 

ANULACI ÓN DEL VIAJE:   

Se entiende por anulación del viaje, a los efectos de esta póliza, la decisión del ASEGURADO de dejar sin efecto, antes de la fecha de salida 
acordada, los s ervicios contratados .  

 

ARTÍCULO S DE PRIMERA NECESIDAD :  

Aquellos bienes o productos esenciales o imprescindibles que cubren las necesidades básicas de la vida cotidiana. No se consi deran artículos 

de primera necesidad las bebidas alcohólicas ni el tabaco.  

 

ASEGURADO :  

Cada una de las pers onas físicas designadas como tal en las Condiciones Particulares de la Póliza, titulares del interés objeto de seguro y 

que, salvo aquellas que corresp onden al TOMADOR, asumen las obligaciones derivadas del contrato.  

 
ASEGURA DOR :   

Entidad que asume el rie sgo definido en la póliza.  

 

El ASEGURADOR de la presente póliza es White Horse Insurance Ireland  dac , con domicilio en Rineanna House, Free Zone West, Shannon, Co 

Clare, Ireland.  

  

BENEFICIARIO:  

La persona física o jurídica  que, previa cesión por el ASEGURADO resulte titular del derecho a la indemnización.  

 
CANCELACI ÓN DEL VIAJE:   

Se entiende por cancelación del viaje, a los efectos de esta póliza, la decisión del organizador del mismo o de alguno de sus  proveedores, 

produci da antes de la fecha de salida acordada, de no suministrar los servicios contratados, por cualquier motivo que  no sea imputable al 

ASEGURADO.  
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CARENCIA:  

Periodo en el que el ASEGURADO aún no puede disfrutar de las coberturas de la Póliza, donde así se i ndique.  

 
CATÁSTROFE:  

Evento qu e por su magnitud y gravedad produce gran destrucción y desgracias humanas, con grave alteración del curso normal de las cosas.  

 

CONCURRENCIA DE SEGUROS:  

Circunstancia por la que, al menos, dos pólizas de seguros proporcionan  idéntica cobertura pa ra un mis mo riesgo durante un período de 

tiempo, contribuyendo cada uno proporcionalmente a la pérdida.  

 

CONDUCTOR:  

Cualquier persona física que conduzca un  vehículo  en el momento del incidente. El conductor deberá disponer de la corr espondiente autoriza-
ción admini strativa que le habilite para conducir, y la misma deberá encontrarse en vigor en el momento de la avería o incidencia.  

 

CRUCERO FLUVIAL:  

Viaje de placer en barco que transcurre por ríos y afluentes haciendo escala en diferen tes ciudades. Las nave s tienen una capacidad más 

limitada de pasajeros con respecto a un crucero marítimo y no cuenta con servicio médico abordo.  

 

CRUCERO MARITIMO:  

Viaje de placer en barco por mares y océanos que dura varios días o semanas, en el que se hacen escalas en diversos puert os para efectuar 

visitas turísticas. El buque suele viajar desde y hasta el mismo lugar, proporcionando servicios de ocio y recreo a sus pasaj eros. Cuenta con 

servicio médico abordo.  
 

CUARENTENA MÉDICA:  

Confinamiento obligat orio impuesto p or las autoridad es sanitarias destinado a detener la propagación de una enfermedad contagiosa a la que 

el ASEGURADO pueda haber estado expuesto. Este confinamiento debe ser impuesto antes del comienzo del viaje asegurado.  

 

DERECHOHABIENTE:   

Heredero del AS EGURADO y, en co nsecuencia, beneficiario de los derechos de indemnización establecidos en la póliza.  

 

DOMICILIO HABITUAL:  
A efectos de esta Póliza, se entenderá por tal el de la residencia habitual del ASEGURADO por permanecer en el mismo m ás de 183 días, 

durante un año natural.  

 

DOMICILIO EN DESPLAZAMIENTO:  

En seguros de larga duración , se entenderá por domicilio en desplazamiento aquel en el que resida el ASEGURADO hasta que finalice su 

estancia, regresando al domicilio de su residencia h abitual.  

 

ENFERMEDAD:  

Toda alte ración de la salud no causada por un accidente, diagnosticada por un médico, que requiera  una asistencia sanitaria y cuyas prime-

ras manifestaciones se presenten después de la contratación de la Póliza.    
 

ENFERMEDAD CONG ÉNITA :  

Es aquel la alteración de la s alud con la que se nace, bien por ser hereditaria o por haberse contraído en el seno materno.  

 

ENFERMEDAD DEGENERATIVA  

Afección, generalmente crónica, en la que la función o la estructura de los tejidos u órganos afectados em peoran con  el transcurso del ti em-

po, pudiendo traspasarse de un tejido a otro.   

 

ENFERMEDAD GRAVE :  
Toda alteración de la salud no causada por un accidente, diagnosticada  por un profesional médico y que justifique el tener que permanecer 

en cama , así como  la que provoque  el cese de cual quier actividad, ya sea profesional o privada, cuya evolución esperada, en base a la pato-

logía que presente, haga prever que el viaje asegurado no podrá  realizarse en las fechas previstas.  

Cuando la enfermedad afecte a algun a persona distinta del ASEGURADO , siendo siempre esta afección posterior a la contratación  del seguro , 

se entenderá por grave  cuando por prescripción médica se requiera hospitalización o necesidad de guardar cama, con atención y cuidados 

continuos a cargo de personal sanitario o de las p ersonas designadas para ello, dentro de los 12 días previos al inicio del viaje.  

 

ENFERMEDAD PREEXISTENTE O CR ÓNICA :  

Se considerará enfermedad preexistente o crónica cualquier patología cuya sintomatología se haya iniciado c on anterioridad a la contratació n 
de la Póliza, aun no habiéndose alcanzado un diagnóstico definitivo.  

 

EPIDEMIA:   

Enfermedad que se propaga al mismo tiempo y en un mismo país o región y afecta a un gran número de personas.  

 

EQUIPAJE:  

Todos los objetos de uso personal que el ASEGURADO  lleve consigo durante el viaje, así como los expedidos por cualquier medio de trans-

porte.  

 

EQUIPAJE PROFESIONAL:  
Todo objeto o herramienta de uso profesional que el ASEGURADO lleve consigo para poder desarrollar su activida d laboral durante el viaje 

obje to del seguro, incluidos muestrarios comerciales.  

 

EQUIPO DE GOLF:  

Se entenderá por tal la bolsa y los palos utili zados en la práctica de dicho deporte .  

 

EQUIPO DE DEPORTES DE INVIERNO:  

Se entenderá por tal los esquí es, bas tones de esquí, botas de esquí,  casco , tabla de snowboard, botas de snowboard y patines para hielo.  

 
EVENTO:  

Será considerado como evento el siniestro que afecta a más de un ASEGURADO.  

 

EXTRANJERO:  

Se entiende por extranjero, a efectos de las garantías de  la Pó liza, el país distinto a España  o, en el caso de asegurados no residentes en 

España,  cualquiera que sea distinto al  del domicilio habitual del ASEGURADO  desde el que se inicia el desplazamiento.  
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FAMILIARES  DEL ASEGURADO:  

A efectos del seguro, tendrá n la consideración de familiare s del  ASEGURADO su cónyuge, pareja de hecho, o persona que como tal conviva 

permanentemente con el ASEGURADO, así como sus familiares hasta tercer grado de parentesco, tanto en línea recta como colater al y ya 
fuese por consan guinidad o afinidad.  

También se  cons iderarán, a estos efectos, familiares del ASEGURADO a cualquier  persona  que conviva con el Asegurado  que  acredite dicha 

convivencia mediante certificado de empadronamiento .  

EN CUALQUIER CASO, será en las Condiciones Par ticulares de la Póliza en las q ue se  exprese, en cada caso, la extensión dada 

al grado de parentesco,  con respecto al ASEGURADO, a efectos las prestaciones cubiertas por la Póliza.  

FORFAIT :  

Bonos de acceso a las pistas de esquí.  

 

FRANQUICIA:  

La cantidad, p orcentaje o cualquier otra magn itud pactada en Póliza, a cargo del ASEGURADO, que se deducirá de la indemnización que 

corresponda satisfacer por el ASEGURADOR en cada siniestro.  

 

FRANQUICIA KILOMÉTRICA:   

Para las garantías relativas a Asistencia a las Pers onas, la póliza cubre a los  ASEGURADOS a partir de la distancia kilométrica indicada 
en las Condiciones Particulares de la Póliza.  

 

FUERZA MAYOR:  

Aquellas circunstancias ocurridas en el lugar de destino del viaje o en las inmediaciones ajenas a quien las invoca, anormales e imprevisibl es 

cuyas consecuencias no habrían podido evitarse, a pesar de haber actuado con la diligencia debida .  A los efectos de esta póliza se considera-

rán motivos de fuerza mayor únicamente los relacionados a continuación : guerra, in vasión, actos de ene migos extra njeros, hostilidades u 

operaciones bélicas (independientemente que se declare o no guerra), guerra civil, rebelión, golpe de estado, insurrección, r evolución, usur-

pación de poder nacional, huelgas, terrorismo, disturbios y  las siguientes  condici ones climát icas o actos de naturaleza siempre y cuando 

ocasionen daños catastróficos: Incendio, inundación, terremoto, explosión, tsunami, erupción volcánica, deslizamiento de tierra, avalanchas, 
huracanes, ciclones ,  tormentas  o nieve.  

 

GASTOS OCASIONADOS:   

Gastos ne cesarios a consecuencia de un hecho cubierto por la Póliza, según las especificaciones concretas de cada cobertura.  

 

GASTOS DE GESTIÓN :  

Gastos producidos por la tramitación y gestión de un viaje y/o reserva que son cargados a l viajero por la age ncia de via jes, independiente-

mente del precio de  los mismo s. 

 

Se limitarán hasta un máximo del 10% del importe de la factura de gastos de anulación del proveedor , independientemente de lo 
facturado por la agencia de viajes, siempre que los proveedores de servicios no  hayan comisionado a la agencia de viajes por la venta.  

 

GUARDAR CAMA:  

Consecuencia de un proceso patológico o medida terapéutica que obliga a la persona a permanecer en cama o que  reduce  su movilidad hasta 

el punto de que n o puede valerse por sí mismo.  

 

HOSPITALIZACIÓN:  

Se entiende como tal cuando la persona haya pasado a planta y pernoctado, al menos una noche, en el centro hospitalario o clí nica. No tiene 

esta consideración el paso o estancia por el área de URGENCIAS.  
 

HU RTO:  

Sustracción de las cosas m uebles ajenas, sin mediar violencia o intimidación en las personas ni fuerza en las cosas.  

 

INFRASEGURO:  

Situación que se origina cuando la suma asegurada atribuida en Póliza al objeto garantizado es inferior al valor que r ealmente tiene. Ante 

una circunst ancia de este tipo, en caso de producirse un siniestro, el ASEGURADOR tiene derecho a aplicar la  regla proporcional.   

 

INVALIDEZ PERMANENTE:   

Se entiende por invalidez permanente la pérdida orgánica o funcional de algún mie mb ro  o facultades del ASEGURADO, cuya intensidad se 
describe en estas Condiciones Generales, y cuya recuperación no se estime previsible de acuerdo con el dictamen de los perito s médicos 

nombrados conforme a la Ley.  

 

LIBRE DESISTIMIENTO:  

Anulación del via je  debida a un hecho demostrable,  mediante documento justificativo, o no, y que impida al ASEGURADO realizar el viaje en 

las fechas previstas para el mismo.  Queda excluida cualquier cancelación comunicada con posterioridad a la hora de comienzo del 

primer se rvicio contratado dentro del vi aje (no show).   

 

MATERIAL DEPORTIVO:  
Equipo necesario para la práctica de una actividad deportiva.  

 

OBJETOS DE VALOR:   

Las mercancías y el material de uso profesional, las joyas, entendiéndose por tales el conjunto de objetos  de oro, platino, perlas o pied ras 

preciosas; la moneda, los billetes de banco, billetes de viaje, colecciones de sellos, título de cualquier naturaleza, docume ntos de identidad y 

en general todo documento y valores en papel, tarjetas de crédito, ci ntas y/ o discos con memoria, documento s registrados en bandas mag-

néticas o filmados; los objetos de valor entendiéndose por tales el conjunto de objetos de plata, cuadros, obras de arte, y t odo tipo de colec-

ciones de arte, así como la peletería fina; las p rótesis , gafas y lentes de contacto; e l material deportivo; aparatos de telefonía, electrónicos, 

digitales, material informático de toda clase así como sus accesorios  

 
OPERADORES TURÍST I COS:  

Agencias de viajes que organizan viajes combinados de forma no ocasional  y los vendan, u ofrezcan en ve nta, directamente o por medio de 

un detallista.  

 

ÓRTESIS:  

Aparatos o dispositivos externos que se colocan en el cuerpo para apoyar o prevenir deformaciones, y modificar o mejorar los a spectos 

estructurales o funcion ales de l as piezas móviles del cuerpo . 
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PANDEMIA:   

Enfermedad epidémica que alcanza la fase 5 de alerta de pandemia de acuerdo con la clasificación de la OMS, al haberse propag ado al me-

nos en dos países de una región de la OMS.  
 

PÓLIZA :  

El documento que co ntiene las  Condiciones contractuales regu ladoras del Seguro. Forman parte integrante del mismo las Condiciones Gene-

rales, las Condiciones Particulares  que individualizan el riesgo, las Condiciones Especiales, si las hubiere, y los Suplementos o Apéndices que 

se emit an al mismo para completarlo o modificarlo.  

 

POSITIVO EN COVID :  

Resultado positivo en prueba PCR (Reacción en Cadena de la Polimerasa) y/o positivo en prueba de antígeno certificada.  

La prueba de antígeno válida será la  realizada por personal de atención m édica capacitado u operadores c apacitados en un centro de aten-
ción médica, clínica o farmacia. El documento que el ASEGURADO ha de presentar debe contener sus da tos personales y el resultado de la 

prueba.  

Se excluye cualquier prueba(s) de antígeno rápido casero o autodiagnóstico.  

 

PRES CRIPCIÓN MÉDICA:  

Documento justificativo por el cual un médico indica a su paciente las recomendaciones que debe de seguir en el tratamiento de su enferme-

dad.  

 

PRIMA :   

El precio del seguro, que contendrá los recargos e impue stos que sean de legal aplicaci ón en cada momento.  
El importe de la prima podrá variar en función de los distintos ámbitos de cobertura que permita la Póliza y se determinará en sus Condicio-

nes Particulares.  

 

PRÓTESIS:  

Elemento artificial que se integra en el cuerpo con la finalidad d e reemplazar un órgano o una extremidad que, por algún motivo  falta .  

 

PROVEEDORES:  

Cualquier persona física o jurídica qu e facilita a aportar los servicios turísticos distintos  a los específicamente mencionados en el presente  

apartado de DEFINICIONES.  
 

PRO VEEDOR DE ALOJAMIENTO:  

Proveedores e intermediarios en la contratación exclusivamente de servicios de alojamiento u hostelería.  

 

PROVEEDORES DE TRANSPORTE:  

Proveedores finales e intermediarios en la contratación exclusivament e de servicios de transporte fe rroviario, aéreo, marítimo o por carrete-

ra.  

 

PROVEEDORES DE TRASLADOS:  

Proveedores finales e intermediarios en la contratación de transporte por carretera, incluyendo de forma expresa, pero no excluyente, auto-
cares, taxis, em presas de alquiler de coches y empresas especializadas en conexiones (transfer).  

 

PROVEEDOR EXTERNO:  

Proveedor de uno o más componentes del viaje que ha sido contratado por la Agencia y no está en la lista de proveedores excluidos por el 

ASEGURADOR. El Pro veedor debe estar incluido dent ro  de  las definiciones que constan en este Condicionado General relativas a Aerolínea, 

Provee dores de Alojamiento, Traslados y/o Transporte.  

 

QUIEBRA FINANCIERA/ INSOLVENCIA/ BANCARROTA:  

A efectos de esta Póliza, se considera rá que se da un supuesto de Qui ebra Financiera/ Insolvencia/ Bancarrota de un Proveedor  cuando:  
a) Se presente una solicitud  de un Proveedor Externo, esto es, se formalice la presentación de una solicitud de concurso de acreedores, o 

figura análoga en cual quier legislación de un país de la Unión Europea,  ya sea de forma voluntaria o por parte de un tercero.  

b) Un Proveedor Exte rno convoque informalmente, o de cualquier otra manera, una reunión de sus acreedores con el propósito de considerar 

un acuerdo con tales acreedores, de conformida d con las disposiciones de la ñSecci·n 588 of the Companies Act 1985ò (Insolvency Act 1986) 

o cualquier legislación equivalente de países de la Unión Europea.  

c) Se dicte un embargo  y/o prohibición de disponer  sobre cualquier  propiedad o bien del Proveedor  Externo, siempre que dicho embargo no 

le permita continuar con su actividad comercial o qued en interrumpidos o cancelados los servicios que iban a ser prestados al ASEGURADO.  

d) El Proveedor Externo emita un comunicado ofici al de cese de operaciones.  

 
e) Se produzca cualquier otra circunstancia acreditable que conlleve la presunción del cese de operaciones. Con carácter enunciativo y no 

limitativo, se considerará que existe presunción de cese de operaciones cuando se d é cualq uiera de las siguientes circuns tancias:  

 a. Imposibilidad para hacer reservas.  

 b. No prestación de servicios a la totalid ad de los clientes.  

 c. Cierre de las oficinas donde se efectuaba la actividad.  

 

RECEPTIVO:  

Todo tipo de viaje con destino España, en el que el ASEGURADO tiene su  domicilio en el extranjero.  

 

En las pólizas para viajes de receptivo, y a  efectos de las pr estaciones de las garantías y límites de indemnización descritos en cada una de 
ellas, se considerará domicilio del ASEGURADO el de s u residencia habitual en sus di ferentes países de origen, por lo que siempre que apa-

rezca la palabra ñEspa¶aò, la referencia se entenderá hecha al país de origen del ASEGURADO, mientras que siempre que aparezca la palabra 

ñExtranjeroò, se entender§ que España queda comprendida en ese co ncepto.   

 

Las primas de los asegurados Receptivos se facturarán en función de su continente de procedencia. Si su domicilio habitual estuviese en 

Europa, la prima a cobrar ser§ la correspondiente al ñĆmbito Continentalò; si su continente de procedencia fue se África, América, Asia y 

Ocean²a, la prima a cobrar ser§ la correspondiente al ñĆmbito Mundialò.  

 

Cuando un ASEGURADO con domicilio habitual en el extranjero realice un viaje, contratado a través de una agencia de viajes local , a otro 
país distinto, el ámbito territorial a aplicar será el más agravado que resulte de comparar su procedencia con  su destino.  

 

En cualquier caso, las coberturas del contrato para ASEGURADOS no residentes en España estarán limitadas a viajes con d es-

tino distinto al de su país d e residencia, quedando por tanto excluidos los viajes dentro del país en el que residan.  
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RECIDIVA:  

Repetición de una enfermedad poco después de terminada la convalecencia.  

 
REGLA PROPORCIONAL:  

Fórmula que se aplica para l a determinación de la cifra ind emnizatoria que deba satisfacer el ASEGURADOR, en caso de siniestro, cuando se 

haya comprobado la exist encia de un infraseguro en la Póliza. En ese caso, el daño deberá ser liquidado teniendo en cuenta la proporción que 

exist a entre el capital asegurado at ribuido en Póliza al objeto garantizado, con respecto a su valor real, en el momento del siniestro .  

 

RO BO:  

Sustracción de las cosas muebles ajenas con violencia o intimidación en las personas o empleando fuerza en las cosas.  

 

SERVICIOS DE VIAJE VINCULADOS:  
Se entenderá por viaje vinculado la combinación de al menos dos tipos diferentes de servicios de viaje s adquiridos con objeto del mismo 

viaje o vacación, que, sin  constituir un viaje combinado, den lugar a la celebración de  contratos distintos con cada u no de los prestadores 

individuales de servicios de viaje, si un empresario facilita con ocasión de una única visita o contacto con su punto de venta, la selección y el 

pago separado de cada servicio de viaje por parte de los viajeros o de manera específica , la contratación de al menos un servicio de viaje 

adicional con otro empresario, siempre que tenga lug ar a más tardar 24 horas después de la confirmación de la reserva del primer servicio 

de viaje.  

Cuando se adquiera como má ximo uno de los servicios de vi aje (transporte, alojamiento, alquiler de turismo) y cualquier otro servicio turísti-

co que no forme par te integrante de un servicio de viaje, no constituirá servicios de viaje vinculados si éstos no representan una proporción  

igual o superior al 25% del va lor de la combinación y no se anuncian o no se constituyen por alguna razón una característica esencial  del 

viaje o vacación  
 

SUB ROGACIÓN:   

En virtud de la subrogación el ASEGURADOR sustituye al ASEGURADO en el ejercicio de l as acciones o derechos que tend ría este contra los 

terceros causantes del siniestro, a fin de poder recuperar de ellos la cantidad por la que civilmente deberían responder a consecuencia de los 

daños producidos, cuya indemnización en virtud de la póliza de  seguro, ha corrido inicialment e a cargo de l ASEGURADOR.  

 

SUMA ASEGURADA:   

La cantidad fijada en las Condiciones Particula res y Generales, que constituye el límite máximo de la indemnización o reembolso a pagar por 

el ASEGURADOR por el conjunto de los sini estros ocurridos durante la dur ación del viaje .  
 

SINIESTRO:  

Todo hecho súbito, accidental, imprevisto y ajeno a la intencionalidad del ASEGURADO, cuyas consecuencias dañosas estén cubiertas por las 

garantías de esta póliza. Se considerará que constituye un  solo y único siniestro el conj unto de daños derivados de una misma causa.  Tam-

bién dará lugar a siniestro la defini ci·n ñANULACIÓN DEL VIAJEò 

 

SECUESTRO:  

Acción de retener indebidamente a una persona, para exigir dinero por su rescate, realizar extorsión,  o para otros fines, políticos o sociales, 

amenazando la vida o la salud de la víctima.  

 
SUSTITUTO PROFESIONAL:  

Persona que hace las veces de otra en empleo o servicio en ausencia del ASEGURADO, y cuya falta en el puesto de trabajo haga imp rescindi-

ble que el cargo o responsabilidad deba  entonces asumirlo el ASEGURADO.  

 

TERCERO  

Cualquier persona física o jurídica, con la excepción de:  

-  El ASEGURADO en sí, sus FAMILIARES , cualquier familiar ascendente o descendiente o individuos que los  acompañen en el VIAJE. 

 

TOMADOR DEL SEGURO :  
La pers ona física o jurídica que junt o con el A SEGURADOR suscribe este contrato, y a la que corresponden las obligaciones que del mismo 

deriven, salvo las que por su naturaleza deban ser cumplidas por el A SEGURADO o por sus BENEFICI ARIOS. Cuando el firmante repre sente a 

un GRUPO ASEGURADO, se considerarán TOMAD ORES, a todos los efectos, a cada uno de los ASEGURADOS que componen dicho GRUPO . 

 

VIAJE :  

Modalidad Temporal: Se entenderá por viaje, todo desplazamiento realizado fuera del do micilio habitual del ASEGURADO,  desde su salida de 

éste, hasta su regreso al mis mo, a la finalización del desplazamiento.  

 

Modalidad Anual: Se entenderá por viaje, todo desplazamiento que realice el ASEGURADO fuera de su domicilio  habitual , desde la salida  de 
éste, hasta su regreso. No se considerará como tal viaje las estancias que e l ASEGURADO  pueda tener , durante el período de 

cobertura, en el domicilio propio.  

 

No se considerará n  viaje s, a efectos de esta Póliza, los desplazamientos del ASEGURADO que, a un superando la franquicia  

kilo métrica establecida, se trate n  de desplazamiento s habitual es  al lugar de trabajo y su regreso .    

 

VIAJE COMBINADO :  

Se entenderá por viaje combinado la combinación previa de, por lo menos, dos de los siguientes elementos: tra nsporte, alojamiento , alquiler 

de turismos u otros vehículos de motor  u otros servicios turísticos no accesorios del transporte o del alojamiento y que constituyan una parte 

significativa del viaje combinado, vendida u ofrecida en venta con arreglo a un pr ecio global, cuando dicha prest ación sobrepase las 24 horas 
o incluya una noche de estancia.  Se entenderá igualmente como viaje combinado cualquier otro considerado como tal en el art. 151 del Real 

Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que  se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defe nsa de los Consumi-

dores y Usuarios y otras leyes complementarias, o legislación equivalente que le sustituya en el futuro.  

 

URGENCIA VITAL:  

Aquellas alteraciones en que la vida o la integridad f ísica corre un riesgo inminente , lo que significa que, si no es atendido de manera inme-

diata, puede morir o sufrir una discapacidad temporal o permanente . 

 

VEHÍCULO:  
Turismos, ciclomotores, motocicletas, autocaravanas, vehículos mixtos y camiones ligeros d e uso particular, de hasta 3,5 t (PMA), longitud 

inferior a 6 m y altura inferior a 3 m; así como los remolques y las caravanas de hasta 750 kg de PMA.  

 

VEH Í CULO DE ALQUILER:  

Se considerará vehículo de alquiler el automóvil de cuatro ruedas cuya marca, mod elo y matrícula figure en el co ntrato de alquiler, siempre 

que su peso máximo autorizado no exceda de 3.500 kg., su antigüedad, en el momento de la contratación del seguro, no  exceda de 10 años 
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y su capacidad máxima sea de 9 personas. Se exceptúan  los vehí culos de gran lujo, los todoter renos  del segmento C, D, E y F, los remol-

ques, autocaravanas , caravanas y minibuses, así como los vehículos dedicados, aunque sea ocasionalmente , al transporte público de viajeros 

y mercancías.  
 

VUELO COMUNITARIO:  

Vuelo que p arte desde un país miembro de l a Unión Europea.  

 

VUELO EXTRACOMUNITARIO:  

Vuelo que parte de un país no miembro de la Unión Europea.  

 

VUELO L Í NEA REGULAR:  

Vuelo sujeto a itinerario y horario prefijado .  
 

VUELO CHÁRTER:  

Vuelo no programado  por una aerolínea  que no forma parte de los vuelo s regulares  habituales y que no se ofrece por los canales de comer-

cialización tradicionales .  

 

 

NORMAS QUE REGULAN EL SEGURO  

 

1. EFECTO DEL CONTRATO  

Este contrato toma efecto a las 00:00 horas del día indicado en las Condicion es Particulares  de la póliza, c esando su s efectos a las 24:00 
horas de  la fecha que tenga señalada como término en las Condiciones Particulares .  

 

Por lo que r especta a las garantías del seguro:  

 

-Garantía de Gastos de Anulación  

¶ En los seguros de Modalidad Temporal : La garantía de G astos  de Anulac ión  entrará en vigor a las 24:00 del día de contratación  

del seguro y finalizará su cobertura en el momento que el ASEGURADO haya iniciado el viaje asegurado  al efectuar su salida del 

domicilio . En todo caso, será solamente válida cuando el segur o se haya contratado en el momento de la confirmación 

del viaje asegurado , o durante los 7 días siguientes . De no ser así, las coberturas se iniciarán 72 horas después de la 
fecha de contratación del seguro.  

 

¶ En los seguros d e Modalidad Anual Multiviaje:  La garantía de Gastos de Anulación entrará en vigor 72 hora s después de la fecha 

de contratación del seguro o de la contratación del viaje, dependiendo de cuál situación se produzca posteriormente. No quedará 

cubierta ninguna cancelación cuya causa se produ zca en un momento anterior a la contratación del seguro o antes de 

la contratación del viaje objeto de cancelación.  

 

-Las restantes garantías  de la Póliza  solamente serán válidas cuando el seguro se haya contratado antes de l a fecha de inicio del viaje ase gu-

rado y tendrán efecto únicamente mientras el A SEGURADO  se encuentre desplazado en viaje fuera de su localidad de residencia 

habitual  y, en el caso de la garantía de Asistencia a Personas, estando a una  distancia superior a la estipulada en la ñFranquicia  
kilom®tricaò. En cualquier caso, las coberturas del contrato para ASEGURADOS no residentes en España estarán limitadas a 

viajes con destino distinto al de  su país de residencia  y entrarán en vigor una vez abandonen el mismo.  

No obstante, para su entrada e n vigor será condición imprescindible que se haya pagado la prima correspondiente.   

 

Si en el transcurso de un viaje de duración programada el ASEGURADO no pudiera regresar en la fecha prevista a causa de un accidente o 

enfer medad imprevista, llegando el v iaje a su término durante l a convalecencia , el ASEGURADOR prorrogará las coberturas de la póliza hasta 

que el ASEGURADO esté médicamente apto p ara regresar a su domicilio. Esta cláusula no tomaría efecto si el ASEGURADO decid e prorrogar 

el viaje por volunt ad propia una vez el equipo médico del ASEGURADOR determine que está apto para regresar a su domicilio.  

Cuando se extienda la duración del seguro una vez iniciado el viaje, las fechas entre los periodos asegurados han de ser consecutivas, no 

quedando días sin asegurar entre ambos periodos.  

En aquellos casos en los que la duración del seguro se haya extendid o con posterioridad a la contratación de este y el ASEGURADO hubiera 

sido atendido por la ocurrencia de un siniestro comu nicado dentro del periodo inici al del contrato, la ampliación de las fechas de cobertura no 
afectará a dichos siniestros, quedando resc indida toda obligación del ASEGURADOR sobre el mismo al finalizar la fecha inicial del contrato. 

Igualmente, tampoco será n objeto de cobertura aquellos siniestros ocurridos con anterioridad a la extensión de la vigencia del seguro y que 

no hubiesen sido co municados al ASEGURADOR dentro del periodo inicial del contrato.  

Cuando el seguro se hubiera contratado una vez iniciado el viaje, resultará de aplicaci ón un período de carencia de 72 horas a contar 

desde la fecha de contratación del seguro y quedarán sin efecto las coberturas relacionadas con el robo del equipaje asegurado.  

2. VALIDEZ TERRITORIAL  

El seguro t endrá validez en  el ámbito territorial descrito  en las Condiciones Particulares , c onsiderándose, con carácter general:  

 

Ámbito L OCAL : aquel que tenga e l origen y el destino del viaje asegurado dentro del mismo país.  

 

Ámbito C ONTINENTAL : aquel que tenga el origen y el dest ino del viaje asegurado dentro del mismo continente geográfico.  

En el caso de viajes con origen en Europa, se consid erará también ámbito continental cuando el destino del viaje sea alguno de 

los países ribereños del Mediterráneo (Argelia, Chipre, Egipto, I srael, Líbano, Libia, Marruecos , Palestina, Siria, Túnez, Turquía 
y Jordania), siempre que así se especifique en las  Condiciones Particulares de la póliza.  

 

Ámbito M UNDIAL : aquel que tenga el origen y el destino del viaje asegurado en países de di stintos continentes geográficos.  

 

En el caso de las garantías de ASISTENCIA  A VEH Í CULOS  y FRANQU I CIA CERO , se hace expresamente constar que su ámbito 

territorial se ciñe a siniestros ocurridos en España , salvo que se indique otro en las Condiciones Particulares de la Póliza.  

    

3.  VALIDEZ TEMPO RAL  

En l os seguros de Modalidad Temporal , su validez vendrá determinada por la duración, expresada en número de días consecutivos y hasta 
un máximo de 365 días, especificada en las Condiciones Particulares .  

No obstante, si el  ASEGURADO tuvie se su residenci a habitual fuera de España, la duración del viaje asegurado  no podrá exceder , en 

ningún caso , de 120 días  consecutivos .  
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En l os seguros de Modalidad Anual  Multiviaje , la validez de la cobertura será por un año, de acuerdo co n las fechas indicadas en las Con-

diciones Particulares . No obstante, no quedarán garantizados  los viajes con una duraci ón superior  a la especificada en las Condi-

ciones Particulares  de la Póliza.  
 

En el caso de los seguros de Modalidad Anual Multiviaje  con renovación tácita, si dos meses  antes de l a terminación del período de vigencia  

el ASEGURADOR no hubiese notificado al TOMADOR, de forma  fehaciente, su voluntad de rescisión del contrato, éste se considerará prorro-

gado por un nuevo período de un año , y así  sucesivamente. En el caso del TOMADOR, es te plazo de preaviso con respecto al ASEGURADOR 

se reduce a un mes.    

 

4 . VIAJES A ZONAS DE RIESGO / GUERRA  

Las reclamaciones por daños personales o materiales producidos en zonas para las que el Ministerio de Asun tos Exteriores de España tuvies e 

emitida una recomendación de no viajar en el momento de entrada del ASEGURADO (por ejemplo, por ataques terroristas o  catástrofes 
naturales) estarán excluidas de cobertura.  

Si esta recomendación hubiese sido emitida estando  el ASEGURADO en su destino, la  cobertura del seguro se prolongará por un período 

de 14 días,  a contar desde el momento en que hubiese sido emitid a la  advertencia. El ASEGURADOR deberá ser informado durante dicho 

período y el ASEGURADO decidir si abandona esa área o bien acepta la emisi ón de un suplemento a su póliza, en la que se podrán fijar nue-

vas condiciones de cobertura  y/o prima  a criterio del ASE GURADOR.  

 

5. SANCIONES Y EMBARGOS INTERNACIONALES  

La cobertura del seguro, el pago de una indemnización o la prestación de cualquier serv icio estarán garantizados, sólo y únicamente, mien-

tras no entren en contradicción con sanciones económicas, comerciales o financieras ni con embargos que hayan sido promulgados por la 

Unión Europea o España y sean directament e aplicables a las partes contr atantes.  
 

Esto resultará igualmente de aplicación en el caso de sanciones económicas, comerciales, financier as o embargos que hayan sido promulga-

dos por los Estados Unidos de América, en tanto en cuanto no entren en contradic ción con las disposiciones legi slativas de la Unión Europea 

o de  España.  

 

6 . PAGO DE PRIMAS  

El TOMADOR del seguro está obligado al pago de la prima en el momento de la formalización del contrato. Las sucesivas primas deberán 

hacerse efectivas en los corres pondientes vencimientos.  

 
Para determinar el precio del seguro, el Asegurador ya ha tenido en cuenta que algunas de las coberturas no llegarán a entrar en riesgo 

como, por ejemplo, las de asistencia en el caso de que se produzca la cancelación o resolución  del viaje. De igual forma, en el caso de los 

seguros de duración anual, para determinar el precio del seguro, el Asegurador ya ha tenido en cuenta que en algún periodo a lo largo del 

año pueden existir restricciones que impidan la realización de viajes o el disfrute de estancias. Por e stos motivos, la póliza de seguro se 

considera como un todo unitario cuya prima es única y se abona en el momento de la contratación, no generando ningún derecho a devolu-

ción, al margen de los expresamente determinados por la  ley, a partir de la fecha en e l que el primero de los riesgos contemplados en el 

condicionado entre en cobertura, aun en el caso d e que haya uno o varios viajes que no se llegasen a producir, debido a cualquier causa. Si 

procediera devolución porque ningu na de las coberturas haya entra do en riesgo, el Corredor tendr§ derecho a deducir la cantidad de 10 ú en 

concepto de gastos de gest ión.  

 
En caso de impago de la primera prima  por parte del TOMADOR , o la prima única no hubiese sido pagada a su vencimiento, no  comenzarán 

los efectos de la  cobertura y el ASEGURADOR podrá resolver el contrato o exigir el pago de la prima pactada.  

 

El imp ago de las anualidades sucesivas producirá, una vez transcurrido un mes de su venci miento, la suspensión  de las garantías  de la 

póliza. Si el ASEGURADOR no reclama el pago dentro de los seis meses siguientes al vencimiento de la prima, se entenderá que el contrato 

queda extinguido.  

 

Si el contrato no hubiese sido resuelto o extinguido conforme a los párrafos anteriores, la cobe rtura volve rá a tomar efecto a 

las 24 horas del día en que el TOMADOR pagó la prima.   
 

7 . BASES D EL CONTRATO  

1. La presente Póliza se ha suscrito en base a las declaraciones formuladas por el TOMADOR  y/o ASEGURADO , que ha n determinado la acep-

tación del rie sgo por e l ASEGURADOR  y el cálc ulo de la prima correspondiente.  

 

2. El TOMADOR o el ASEGURADO deberán comunicar, durante el curso del contrato y en un plazo de 5 días  de haber conocido  la alteración o 

la modificación de los factores y circunstancias decla radas que agraven el riesgo y s ean de tal naturaleza que, si hubiesen sido conocidas por 

el ASEGURADOR en el momento de perfección del contrato, no lo habría celebrado o lo habría concluido en condiciones más gravosas.   

 
3. El ASEGURADOR p odrá optar entre  la modificación del contrato o rescindir lo en el plazo de un mes , a contar de l conocimien-

to de cualquier reserva , inexactitud de la declaración del TOMADOR  y/o ASEGURADO en relación con la verdadera entidad del 

riesgo , o del conocimiento de agravación del riesgo, sin que el TOMADOR pued a reclamar daños o perjuicios al ASEGURADOR .  

 

Para el supuesto de que el ASEGURADOR no presente al TOMADOR la declaración, o este no sea cumplimentado, ambas partes acuerd an 

consi derar como agravamiento del riesgo  que debe s er comunicado al ASEGURADOR, a los efectos de lo dispuesto en el art. 12 de Ley 

50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, la imposición de alguna medida de restricción de la movilidad en la localidad en 

q ue se sitúe el establecimiento, en su provinc ia o en las provincias limítrof es, que no estuviera vigente al momento de suscrip-

ción de la póliza.  

 
4. Si el contenido de la Póliza difiere de la proposición de seguro o de las cláusulas acordadas, el TOMADOR d el seguro podrá reclamar al 

ASEGURADOR en el plazo de un mes , a contar desde  la entrega de la póliza , para que subsane la divergencia existente. Transcurrido 

dicho plazo sin que se haya efectuado la reclamación  se estará a lo dispuesto en la póliza.  

 

8 . SINIESTROS. PAGO DE LA INDEMNIZACI ÓN Y LOS REEM BOLSOS  

a) El ASEGURADOR asumirá  la cobertura de los riesgos garantizados dentro de los límites establecidos y hasta la cantidad máxima 

contratada para cada caso . Tr atándose de hechos que tengan la misma causa y se hayan producido en un mismo tiempo, serán conside-

rados como un siniestro único.  

 
b) En las garantías que impliquen el pago de una indemnización  y reembolso , el ASEGURADOR está obligado a satisfacer la indemnización al 

término de las investigaciones y peritaciones necesarias para establec er la exis tencia del siniestro. En cualqu ier supuesto, el ASEGURA-

DOR abonará, dentro de los 40 días a partir de la recepción de la declaración del siniestr o, el importe mínimo de lo que pueda 

deber, según las circunstancias por él conocidas . Si en el plazo de tres m eses desde la producción del si niestro el ASEGURADOR no 

hubiese realizado dicha indemnización por causa no justificada , o que le fuere imputable,  la indemnización se incrementar á en un 20 por 100 

sobre el importe reclamado cubierto por la póliza .  
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c) La in demnización de los daños materi ales se determinará sobre la base del valor de reposición en el día del siniestro, deducida la depre-

ciación por us o. En el caso de la cobertura de Gastos de Anulación / Cancelación de Viaje, se realizará sobre la base del val or de la anulación 
en el día en  el que se produce la causa que determina la Anulación del Viaje . 

 

d) Si las partes se pusiesen de acuerdo sobre e l importe y la forma de indemnización , el ASEGURADOR deberá pagar la suma convenida 

dentro de los veinte días s iguientes a la fecha del acuerd o amistoso de las partes.  En caso de disconformidad, se actuará según lo 

previsto en el art. 38 de la Ley de Contrato de Seguro.  

 

e) Para obtener el pago de la indemnización, el ASEGURADO o los BENEFICIARIOS deberán remitir l os documentos justificativos  sobre las 

circunstancias y consecuencias del siniestro .  

 
9 . ASISTENCIA  

a) Tan pronto se produzca un hecho que pueda dar lugar a las prestaciones cubiertas  por la Póliza , el ASEGURADO deberá, de forma 

indispensable , comunicarse con el servicio telefónico de u rgencia establecido por el ASEGURADOR , indicando su nombre , número 

de póliza, lugar y número de teléfono de donde se encuentr e y una descripción del problema que tenga planteado.   

 

b) El ASEGURADOR no se responsabiliza de los  retrasos e incumplimientos deb idos a fuerza mayor o a las especiales caracte-

rísticas adminis t r a tivas o políticas  de un país determinado . En todo caso, si no fuera posible una intervención directa por parte del 

ASEGURADOR, el ASEGURADO será reembolsado a s u regreso a España o, en caso d e necesidad, en cuanto se encuentre en un país donde 

no concurra la anterior circunstancia, de los gastos en los que hubiera incurrido y se hallen garantizados, mediante la presentación de los 

oportunos justificantes  original es.  
 

c) Cuando el ASEGURADO se encuentre a bordo de cualquier tipo de vehículo terrestre, marítimo o aéreo, el ASEGURADOR prestará sus 

servicios en cuanto el ASEGURADO se encuentre en tierra firme.   

 

d) Las prestaciones de carácter médico y de transporte sanit ario deberán efectuarse pr evio acuerdo del médico que atienda al 

ASEGURADO con el equipo médico del ASEGURADOR. No quedarán cubiertas por la Póliza, salvo en caso de emergencia o fuer-

za mayor acreditadas, las prestaciones médicas o de transporte que e l ASE GURADO considere unilatera lmente oportuno solici-

tar y recibir por decisión personal sin autorización ni conocimiento del  ASEGURADOR.  

 
e) Si el ASEGURADO tuviera derecho a reembolso por la parte del billete no consumido, al hacer uso de la garantía de trans porte o repatria-

ción, dich o reembolso revertirá al ASEGURADOR . Asimismo, respecto a los gastos de desplazamiento de las personas aseguradas, el 

ASEGURADOR sólo se hace cargo de los gastos suplementarios necesarios, en lo que excedan de los gastos prev istos  inicialmente por los 

ASEGURADOS.  

 

f) Las prestaciones previstas en las garantías de esta Póliza son subsidiarias de otras prestaciones a las que el ASEGURADO tenga derecho, 

obligándose éste a efectuar las gestiones necesarias para recobrar estos gas tos de las Entidades obligadas al pago y resarcirse así el ASEGU-

RADOR de las cantidades que haya anticipado.  

 

10 . OBLIGACIONES DEL ASEGURADO  
a) Tan pronto como se produzca el siniestro, el TOMADOR o el ASEGURADO deberán emplear todos los medios que est én a  su alcance para 

aminorar las c onsecuencias del mismo.  

 

b) El TOMADOR o el ASEGURADO deberán comunicar al ASEGURADOR la ocurrencia del siniestro dentro del plazo máximo de siete días, 

contados a partir de la fecha en que fue conocido.  

 

c) El ASEGURAD O de be suministrar toda prueba que sea razonablemente demandada sobre las circunstancias y consecuencias del siniestro, 

al fin de llevar a cabo las prestaciones garantizadas por la Póliza.  

 
d) El ASEGURADO debe proceder de inmediato a solicitar la comprob ació n de los daños o desaparición d el equipaje por personas o autorida-

des competentes y vigilar que sus circunstancias e importancia sean reflejadas en el documento que remitirá al ASEGURADOR.  

 

e) El ASEGURADO, así como sus familiares y beneficiarios, en r elac ión con las garantías de la pre sente Póliza, exoneran del 

secreto profesional a los facultativos médicos que lo hayan atendido como consecuencia de la ocurrencia de un siniestro, a fi n 

de que éstos puedan facilitar información médica al ASEGURADOR, así com o sobre los antecedentes médico s en relación con el  

caso, para la correcta evaluación del siniestro. El ASEGURADOR no podrá hacer otro uso distinto del indicado con la informa-

ción recibida.   

 
f) En caso d e que el ASEGURADOR hubiese garantizado un pago a t erceros, poniéndose posteriorme nte de manifiesto que se trataba de unos 

gastos no cubiertos por el seguro, el ASEGURADO deberá reembolsar su importe al ASEGURADOR en un plazo máximo de 30 días a co ntar 

desde el requerimiento que le hubiese sido efectuado p or éste.  

 

g) En caso de robo, el ASEGURADO lo denunciará inmediatamente a la Policía o Autoridad del lugar y acreditará la denuncia al ASEGURA-

DOR.  Si los objetos son recuperados antes del pago de la inde mnización, el ASEGURADO debe tomar posesión de ello s y el ASEGURADOR 

solo estará o bligado a pagar los daños sufridos.   

 

h) El ASEGURADO deberá avisar a la agencia en que haya co ntratado el servicio cubierto por el seguro en el momento de sobrevenir alguna 

de las causas que puedan dar lugar al reembolso de  los gastos de anulación de via je.  
 

i) En caso de anulación de viaje, o de cancelación, el ASEGURADO deberá aportar los documentos que lo acrediten, así como las facturas o 

justificantes d e los gastos.   

 

j ) En el caso de reclamaciones por demoras, el ASEG URADO deberá acompañarlas de documentos justificativos de la ocurrencia del siniestro 

y de los gastos incurridos.  

 

k) En caso de siniestro de Responsabilidad Civil, el TOMADOR y el ASEGURA DO no deberán aceptar, negociar o rechazar ninguna reclamación 

sin l a expresa autorización del ASEG URADOR.  
 

l) En caso de siniestro de Garantía de Quiebra de Proveedores, el TOMADOR, la agencia y/o el ASEGURADO, deberán ponerse en co ntacto 

con el ASEGURADO R en el momento del conocimiento del hecho generador del siniestro.  

 

m) En caso de siniestro de Gar antía de Fuerza Mayor, el TOMADOR, la agencia y/o el ASEGURADO, deberán ponerse en contacto con el 

ASEGURADOR en el momento del conocimiento del hecho genera dor del siniestro.  
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En cualquier caso, el ASEGURADOR se reserva el d erecho de solicitar al ASEGURAD O la presentación de documentos o pruebas 

razonables al objeto de hacer efectivo el pago de la prestación solicitada.  
 

Si de mala fe el ASEGURADO presenta fa lsas declaraciones, exagera la cantidad de los daños, pretende destr uir o hacer desa-

parecer objetos  existentes antes del siniestro,  disimula o sustrae todo o parte de los objetos asegurados, emplea como justifi-

cación documentos inexactos  o manipulados  o utiliza medios fraudulentos, pierde todo derecho a indemnización por e l sinies-

tro.  

 

1 1 . CÚMULOS -  LIM ITES MÁXIMOS DE INDEMNIZACI ÓN POR LA PRESENTE PÓLIZA  

Se detallan a continuación los capitales máximos indemnizables por siniestro  que tiene estipulados esta Póliza , en caso de un siniestro que 

pu eda afectar a varios asegurado s y esta garantía aparezca como  contratada en las Condiciones Particulares de la póliza :   
 

1.1.8 3. Regreso anticipado por declaración de estado de alarma o cierre de fronteras en destino  debido a COVID -19, 1.1. 84 . Regreso antici-

pado por cierre de fronteras  en destino debido a COVID -19,  3.1. 4.11 ) Cierre de fronteras en país de destino o de tránsito debido a COVID -

19, siempre que la modificación de requisitos se haya producido después de la fecha de la contratación del seguro ,  3.10. Interrupción de 

viaje por cierre de fronteras debido a CO VID -19 , 3.11. Interrupción de viaje por declaración de  estado de alarma o cierre de fronteras en 

destino  debido a COVID -19 y 4.24. Gastos ocasionados por la pérdida de servicios contratados por cierre de fronteras en el desti no del viaje  

debido a COVID -19  ................................ ................................ ................................ ................................ ............................  200.000ú 

3.1.4.5. Declaración oficial de zona c at astr óficaééééééééé..éééé..  ................................ ................................ ...................  100.000ú 

3.1.5.13. Decisión propia del ASEGURADO  ................................ ................................ ................................ ............................  200.000ú  

7.1. Garantía de Quiebra de Proveedores  ................................ ................................ ................................ ..............................  200.000ú 

8.1. Garantía de Fuerza Mayor  ................................ ................................ ................................ ................................ .............  200.000ú 

5. Accidentes en viaje/Accide ntes  del medio de transporte  ................................ ................................ ................................ ...  1 .500.000ú 

10.1 Derecho a compensación  ................................ ................................ ................................ ................................ ..............  60.000ú 

 

En caso de que el importe de lo reclamado por todos los ASEGURADOS supere estos cúmulos  máximos , el pago de los siniestros se realizará 

teniendo en cuenta el importe de la factura de  Gastos de Anulación presentada por el ASEGURADO y aplicando una regla proporcional entre 

el importe del siniestro comunicado y el límite máximo de cúmulo por la present e póliza. A todos los efectos relacionados con los cúmulos, se 

entiende por póliza el d ocumento identificado bajo un mismo número de referencia y por asegurado, todo aquel que tiene un certificado de 

seguro con el mismo número de referencia de póliza .  
 

Par a todas las garantías de la Póliza que tengan establecido un cúmulo máximo por la prese nte póliza , se establece un período 

máximo de 7  días, desde la ocurrencia del siniestro, para su comunicación por parte del ASEGURADO , o sus DERECHOHABIEN-

TES, al ASEGURADOR.  

Si pasada esta fecha se comunicaran más siniestros, el pago de los mismos se real izará siempre y cuando no se hubiera supe-

rado el importe máximo del cúmulo indicado.  

 

1 2 . SUBROGACIÓN  

Excepto en la garantía de A CCID ENTES, el ASEGURADOR quedará automáticamente subrogado, h asta la cuantía de las sumas desembolsa-

das en aplicación de las pr estaciones garantizadas por la Póliza, en los derechos y acciones que puedan corresponder a los ASEGURADOS o a 
sus herederos, así com o a otros BENEFICIARIOS, contra terceras personas, físicas o jurídicas, hasta el total de los servicios prestados o 

siniest ros indemnizados.  

 

De forma especial , este derecho podrá ser ejercitado por el ASEGURADOR frente a las empresas de transporte terrestre, fluvial, marítimo o 

aéreo, en lo referente a restitución, total o parcial, del costo de los billetes no utilizados por los ASEGURADOS.  

 

13. QUEJAS Y RECLAMACIONES RELATIVAS A LA RESOLUCIÓN DE SINIESTROS POR PARTE DEL ASEGURADOR  

Instancias internas  

De conformidad con lo dispuesto en la Orden ECO/734/2004, LA ASEGURADORA dispone de un SERVICIO DE ATENCIÓN AL CLIENTE al que 
deberá dirigirse, en primer lugar, siendo éste:  

 

- Por correo postal: Servisegur XX I  Consultores, Calle Irún nº 7, 1 dcha., CP.  28008 ï Madrid  

- Por correo electrónico: manacomplaints@mana -uw.com  

 

Se acusará pronto recibo y por escrito de su queja o reclamación .  

 

Se le comunicará la decisión sobre su queja o reclamación, por escrito, en un  plazo de 1 (un) mes a partir de la recepción de la misma.  

 
Instancias Externas  

En caso de no quedar satisfecho con la respuesta final o si no ha recibido una respuesta final en el plazo de dos meses a partir de la recep-

ción de la queja o reclamación, podrá dirigir su queja o reclamación a la Dirección General de Seguros de España. Los datos de contacto son 

las siguientes:  

 

Dirección General de Seguros y Fondos de Pensiones  

Paseo de la Castellana, 44.  

28010 Madrid  

España  

Tel.: 952 24 99 82  
http://www.dgsfp.mineco.es/es/Consumidor/Reclamaciones/Paginas/InformacionProcedimien to.aspx   

 

Puede interponer una acción legal ante el Juzgado de Primera Instancia correspondiente a su domicilio, de acuerdo con el artículo 2 4 de la 

Ley del Contrato de Seguro.  

 

1 4 . PRESCRIPCIÓN  

Las acciones que se deriven del contrato de seguro prescribi rán en el término de dos años si se trata de seguro de daños y de cinco si el 

seguro es de personas . 

http://www.dgsfp.mineco.es/es/Consumidor/Reclamaciones/Paginas/InformacionProcedimiento.aspx
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GARANTIAS CUBIERTAS  

 

Las garantías de posible contratación son las que se relacionan en los artículos siguientes  de estas Condiciones Generales ; las  
garan tías e fectivamente contratadas por el TOMADOR s on las que se indi quen, en cada caso, en las Condiciones Particulares  

de la Póliza.  

 

 

1 ) GARANTÍAS DE ASISTENCIA  

 

1.1.  ASISTENCIA A PERSONAS  

 

1.1. 1. ASISTENCIA MÉDICA Y SANITARIA   
El ASEGURADOR tomará a su cargo lo s gastos correspondientes a la intervención de los profesionales y establecimientos sanitarios que 

necesite el ASEGURADO, durante el viaje, como consecuencia de una enfermedad o accidente sobrevenido en el trans curso del mismo . 

 

Las obligaciones del ASEGUR ADOR, derivadas de esta cobertura, finalizarán en el instante en que el ASEGURADO haya regre-

sado a su domicilio habitual, o haya sido ingresado en un centro sanitario prescrito o correspondiente a su localidad d e su 

domicilio habitual.   

 

Quedan expresament e incluidos, sin que la enumeración tenga carácter limitativo, los siguientes servicios:  

a) Atención por equipos médicos de emergencia y especialistas.  

b) Exámenes médicos complementarios.  

c) Hospitalizaciones, tratamientos e intervenciones quirúrgicas.  

d)  Gastos farmacéuticos durante la hospitalización , o reinte gro de su costo , en lesiones o enfermedades que no requieran hospitali-

zación.  

e) Atención de problemas odontológicos urgentes , entendi éndose por tales los que,  por infección, dolor o trauma, requier an un tra-

tamiento de urgencia.  

 

En caso de urgencia vital como consecuencia de una complicación imprevisible de una enfermedad crónica, preexistente o 

congénita, el ASEGURADOR se hará cargo ún icamente de los gastos de una primera asistencia sanitaria reali zada con carácter 

de urgencia y dentro de las primeras 24 horas , a contar desde su ingreso en el centro hospitalario.  
 

Salvo que se indique un límite distinto en las Condiciones Particulares de la Póliza, los gastos odontológicos se limitan a 120 ú.   

 

1.1.5. G ASTOS ODONTOL ÓGICOS URGENTES  

El ASEGURADOR tomará a su cargo, hasta el límite indicado en las Condiciones Particulares  el coste del tratamiento efectuado al 

ASEGURADO para  el alivio del dolor relacionado con una infección  de encía o pieza dent al , sobrevenido durante el transcurso del viaje y que 

dé lugar a un tratamiento urgente para mitigar este dolor.  

1. 1. 10 . REPATRIACI ÓN O TRANSPORTE SANITARIO DE HERIDOS O ENFERMOS  

En caso de accidente o enfermedad sobrevenida al  ASEGURADO y que le impidiera  la continuación del viaje según el criterio de un profesio-

nal médico , el ASEGURADOR  se hará cargo de:  
 

a) Los gastos de traslado hasta  la clínica u hospital más próximo.  

b) El control por parte de su Equipo Médico, en contacto con el médico que atienda al  ASEGURADO herido o enfermo, para deter-

minar las medidas convenientes al mejor tratamiento a seguir y el  medio más idóneo para su eventual traslado hasta otro centro 

hospitalario más adecuado o hasta su domicilio.  

c) Los gastos de traslado del herido o enf ermo, por el medio de transporte más adecuado, hasta el centro hospitalario prescrito o 

hasta  su domicilio habitual.  

 

El medio de transporte utilizado en cada caso se deci dirá por el Equipo Médico del ASEGURADOR en  función de la urgencia y 
gravedad del cas o.   

 

Si el ASEGURADO fuera ingresado en un centro hospitalario no cercano a su lugar de residencia habitual  o ha de permanecer  en cuarentena 

por estar enfermo de COVID -19 en el alojamiento de destino,  el ASEGURADOR  se hará cargo, en su momento, del subsigu iente traslado 

hasta el mismo.  

 

Para elegir el medio de transporte y el hospital donde deberá ser ingresado el ASEGURADO  sólo se tendrán en cuenta las exi-

gencias de orden médico .  

 
Si el ASEGURADO  se negara a ser trasladado en el momento y en las condicione s determinadas por el servicio médico del ASE-

GURADOR , se suspenderán automáticamente todas las garantías y gastos resultantes a consecuencia de esa decisión.  

 

El ASEGURADOR se subroga en los dere chos de los ASEGURADOS por los billetes  y todos aquellos gast os de regreso inicialmente previstos .  

 

1. 1. 11 . REPATRIACIÓN O TRANSPORTE DE  ACOMPAÑANTES   

Cuando en aplicación de la garantía ñREPATRIACIÓN O TRANSPORTE SANITARIO DE HERIDOS O ENFERMOSò se haya repatriado o trasladado 

a uno de los ASEGURADOS, por enfermeda d o accidente, el ASEGURADOR  se hará cargo del transporte  de l número de acompañantes indica-

do en las Condiciones Particulares , para que pueda acompañar al ASEGURADO hasta el lugar de residencia habitual  del ASEGURADO, o hasta 

el lugar de hospitalización.  Si hubiera menores  o dependientes también serán repatriados.   
 

El ASEGURADOR se subroga en los derechos de los ASEGURADOS por los billetes y todos aquellos gastos de regreso  inicialmente previstos .  

 

1. 1. 13 . REPATRIACIÓN O TRANSPORTE DEL ASEGURADO FALLECIDO  

En caso de fallecimiento de un ASEGURADO, el ASEGURADOR organizará y se hará cargo de los gastos del traslado del cuerpo hasta el lugar 

de inhumación  en su lugar de residencia habitual . En dichos  gastos se entenderán incluidos los gastos de acondicionamie nto post  mortem de 

acuerdo con los requisitos legales .  

 

No estarán comprendidos los gastos de inhumación y ceremonia.  
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El ASEGURADOR, además, tomará a su cargo el regreso a su domicilio de los familiares ASEGURADOS del fallecido  para que puedan acom-

pañar los restos mortales hasta el lugar de inhumación en su lugar  de residencia habitual.  

 
El ASEGURADOR se subroga en los de rechos de los ASEGURADOS por los billetes y todos aquellos gastos de regreso  inicialmente previstos  a 

su lugar de residencia habitual .  

 

1. 1. 15 . REGRESO ANTICIPADO POR FALLECIMIENTO DE UN FAMILIAR   

Si cualquiera de los ASEGURADOS debe interrumpir su viaje a causa del fallecimiento de un  familiar, el ASEGURADOR se hará cargo del 

transporte, en avión (clase turista) o tren (1ª clase), desde e l lugar en que se encuentre  hasta el lugar  de inhumación.  

 

El grado de familiar vendrá definido en las Condicione s Particulares de la Póliza.  

 
Asimismo, el ASEGURADOR se hará cargo de un segundo billete para el transporte de la persona que acompañaba en el  mismo viaje al ASE-

GURADO que anticipó su regreso, siempre que esta segunda persona se encuentre asegurada por es ta Póliza.  

 

El ASEGURADOR se subroga en los derechos de los ASEGURADOS por los billetes y todos aquellos gastos de regreso  inicialmente previst os.  

 

1. 1. 16 . REGRESO ANTICIPADO POR HOSPITALIZACIÓN DE UN FAMILIAR  

Si cualquiera de los ASEGURADOS debe interrumpir su viaje a causa de la hospitalización de un familiar, como consecuencia de un accidente 

o enfermedad grave que exija su internamiento por e l periodo mínimo de los días indicados en las Condiciones Particulares  y que el 

mismo se haya producido después de la fecha de inicio del viaje , el ASEGURADOR se hará cargo del transporte hasta la localidad en la 

que tenga su residencia habitual.  
 

El grado  de familiar vendrá definido en las Condicione s Particulares de la Póliza.  

 

Asimismo, el ASEGURADOR se hará cargo de un segundo billete para el transporte de la persona que acompañaba en el mismo viaje  al ASE-

GURADO que anticipó su regreso, siempre que ésta  segunda persona se encuentre asegurada por esta  póliza.  

 

El ASEGURADOR se subroga en los derechos de los ASEGURADOS por los billetes y todos aquellos gastos de regreso  inicialmente previstos .   

 

1.1.17. REGRESO ANTICIPADO POR SINIESTRO GRAVE EN EL HOGAR O LOCAL PROFESIONAL DEL ASEGURADO   
El ASEGURADOR pondrá a disposición del ASEGURADO un billete de transporte para el regreso a su residencia habitual, en caso d e que éste 

deba interrumpir el viaje por daños graves en su residencia principal o en local profes ional del ASEGURADO siempre que s ea éste el explota-

dor directo o ejerza una profesión liberal en el mismo, ocasionados por incendio, siempre que éste haya dado lugar a la inter vención de los 

bomberos, robo consumado y denunciado a las autoridades policiale s, o inundación grave, que haga i mprescindible su presencia, no pudien-

do ser solucionadas estas situaciones por FAMILIARES DEL ASEGURADO  o personas de su confianza, siempre que el evento se haya 

producido después de la fecha de inicio del viaje.   

 

Asimismo , el ASEGURADOR se hará cargo de un segundo billete para el transporte de la persona que acompañaba en su viaje al ASEGURADO 

que anticipó su regreso, siempre que esta segunda persona se encuentre a su vez asegurada por esta póliza.  

 
Para la prestación de e sta garantía, el ASEGURADO deberá aportar al ASEGURADOR los justificantes o certificados del hecho que hubiera 

producido la interrupción del viaje (informe original de bomberos, denuncia en la policía, informe de la compañía de segur os, o documenta-

ción sim ilar).  

 

El ASEGURADOR se subroga en los derechos de los ASEGURADOS por los billetes y todos aquellos gastos de regreso  inicialmente previstos .  

 

1. 1. 26 . PROLONGACIÓN DE ESTANCIA EN HOTEL POR  PRESCRIPCIÓN MÉDICA  

Si el ASEGURADO enfermo o herido ,  no puede reg resar a su lugar de residencia habitual por prescripción médica,  y no fuera necesario el 

ingreso en clínica o centro hospitalario,  el ASEGURADOR tomará a su cargo los gastos de hotel motivados por la prórroga de esta ncia, hasta 
el límite diario  y por el pe ríodo máximo indicado en las Condiciones Particulares de la Póliza . 

 

1. 1. 27 . DESPLAZAMIENTO DE UN A PERSONA EN CASO DE HOSPITALIZACIÓN  DEL ASEGURADO  

Si el estado del ASEGURADO, enfermo o herido ,  requiere su hospitalización durante un período superior a los días indicados en las 

Condiciones Particulares  de la Póliza , el ASEGURADOR pondrá a disposición de un f amiliar del ASEGURADO, o de la persona que éste 

designe, un billete de ida y vuelta, en avi ón (clase turista) o tren (1ª clase), para que pueda acompañar lo, siempre y cuando ningún familiar 

de primer grado  se encuentre a su lado . 

 

Si el ASEGURADO es un menor de edad y se encuentra solo, quedará cubierto el desplazamiento de un familiar desde el momento en que se 
prevea hospitalización mínima de una noche.  

 

1.1.2 7 .1. GASTOS DE ESTANCIA DE LA PERSONA DESPLAZ ADA  EN CASO DE HOSPITALIZACIÓN  DEL ASEGURAD O  

Si el estado del ASEGURADO, enfermo o herido ,  requiere su hospitalización durante un período su perior a los días indicados en las 

Condiciones Particulares de la  Póliza , el ASEGURADOR abonará, contra la presentación de las facturas correspondientes, los gastos de 

estancia  del acompañante  desplazado o,  en su lugar, de los gastos de estancia de la pers ona que esté viajando en compañía del mismo 

también asegurada por  esta póliza , hasta el límite diario y por el período máximo indicado en las Condiciones Particulares de la 

Póliza  para que pueda acompañarlo, siempre y cuando ningún familiar de primer grado se encuentre a su lado.  

 

Si el ASEGURADO es un menor de edad y s e encuentra solo, quedará n cubierto s los gastos de estancia  de un familiar desde el momento en 
que se prevea hospitalización mínima de una noche.  

 

1. 1. 2 9 . GASTOS POR SECUESTRO   

En caso de secuestro del  medio de transporte público, donde esté viajando el AS EGURADO, el ASEGURADOR reembolsará , previa presenta-

ción de justificantes, el importe de gastos  para la prosecución o retorno del viaje, hasta el límite máximo fijado en las Cond iciones 

Particulares de la Póliza . 

 

1. 1. 3 2. BÚSQUEDA Y RESCATE DEL ASEGURADO   

En caso de accidentes, pérdida o extravío del ASEGURADO, ocurrido durante el  viaje organizad o, el ASEGURADOR organizará y pondrá los 
medios que estén a su alcance  en la  coordinación con los organismos oficiales de cada país a fin de localizar y rescatar al ASEGURADO, 

hasta el límite máximo fijado en las Condiciones Particulares .  

 

Queda excluida de esta garantía la búsqueda y rescate en montaña, mar y/o desierto.  

 

 



 

 

03/05/2023 ς 30/04/2024

1. 1. 36 . APERTURA Y REPARACI ÓN DE COFRES Y CAJAS DE SEGURIDAD   

Cuando el hotel en el que se hall e alojado el ASEGURADO haya cobrado al mismo los gastos abonados como consecuencia de haber tenido 

que abrir o reparar el cofre y/o caja de seguridad de la que el ASEGURADO estaba haciendo uso, como consecuencia de  no poder aperturar 
dicho cofre/caja de se guridad, el ASEGURADOR se hará cargo de los mismos, contra la presentación de los oportunos justificantes , hasta el 

límite máximo indicado en las Condiciones Parti culares .  

 

1. 1. 3 8 . TRANSMISIÓN DE MENSAJES URGENTES   

El ASEGURADOR se hará cargo d e transmitir  los mensajes urgen tes que le encarguen los ASEGURADOS, a consecuencia de los siniestros 

cubiertos por las presentes garantías.  

 

Quedan excluidas la transmisión de mensajes urgentes realizados por los ASEGURADOS por medios externos al ASEGURADOR , 

como fact uras de teléfono  o similar .  
 

1. 1. 3 9 . ENVÍO DE MEDICAMENTOS AL  EXTRANJERO   

En el caso de que el ASEGURADO, estando en el extranje ro, necesite un medicamento que no pueda adquirir en dicho lugar, el ASEGURADOR  

se en cargará de localizarlo y enviár selo por el conducto más rápido y con sujeción a las legislaciones locales.  

 

El ASEGURADO tendrá que reembolsar al ASEGURADOR el coste del medicamento, a la presentación de la factura de compra 

del m ismo . 

 

Quedan excluidos los casos de abandono de fabricación del med icamento y su no disponibilidad en los  canales habituales de 

distribu ción , aquellos casos para los que exista otro medicamento con el mismo principio activo en el país donde se encuentra 
el ASEGURADO , así como aquellos que no tengan que adquirirse con rece ta médica.  

 

1. 1. 40 . SERVICIO DE INTÉRPRET E EN EL EXTRANJERO  

Si por cualquiera de las  garantías de asistencia cubier tas descritas en las Condiciones Particulares de la Póliza, el ASEGURADO necesitara  la 

presencia de un intérprete en una primera interve nción , el ASEGURADOR  pondrá a su disposi ción una persona que posibilite una correcta 

traducción de las circunstancias y situaciones al ASEGURADO. 

 

1. 1. 4 2 . ADELANTO DE FONDOS EN EL EXTRANJERO   

En caso de que el ASEGURADO no pueda obtener fondos económicos por lo s medios inicialmente previstos, tales como cheques  de viaje , 
tarjetas de crédito, transferencia bancaria o similares, y esto se convierta en una imposi bilidad para proseguir su viaje, el ASEGURADOR  

adelantará  una cantidad económica , siempre que se le haga  entrega de un aval o garantía que asegure el cobro del anticipo, hasta la canti-

dad establecida  en las Condiciones Particulares d e la Póliza.  

 

En cualquier caso,  las cantida des deberá n  ser devueltas en el plazo máximo de treinta días.  

 

1.1. 70 . REINCORPORA CIÓN AL PLAN DE VIAJE  TRAS HOSPITALIZACIÓN  

En caso de que el ASEGURADO haya sido hospitalizado  en aplicación de la garantía " ASISTENCIA M£DICA Y SANITARIAò o haya requerido 

reposo en aplicaci·n de la garant²a ñPROLONGACIčN DE ESTANCIA EN EL HOTEL POR PRESCRIPCIčN MEDICAò, tras el alta m®dica el ASE-

GURADOR pondrá a disposición del mismo un billete de vuelta, en tren (primera clas e) o en avión de línea regular (clase turista)  o en cual-

quier otro medio de transporte adecuado, para su incorporación al plan de v iaje originariamente previsto, siempre que continúe en vigor 

el contrato y siempre que el período máximo entre ambos desplaza mientos no sea superior a siete días.  

 

Asimismo, el ASEGURADOR se hará cargo de un segundo billete para el transporte de la persona  que acompañaba en el mismo viaje al ASE-

GURADO, siempre que esta segunda persona se encuentre asegurada por esta póliza.  

 

1.1 .71. GASTOS DEL ASEGURADO DERIVADOS DE LA REALIZACIÓN DE LA PRUEBA DE DIAGNÓSTICO DEL COVID - 19  (PCR)  
DURANTE EL VIAJE  

En caso de qu e el ASEGURADO,  estando de viaje,  presente síntomas  compatibles con la enfermedad COVID - 19 y un médico prescri-

ba la realización de un PCR , el ASEGURADOR reembolsara al ASEGURADO el coste de la realización de dicha prueba  siempre que se 

justifique documenta lmente con la factura de compra del test,  así como la factura del centro hospitalario.  

  

Quedan excluidos los casos de no posibilidad de realización del test , por la no disponibilidad en el lugar donde se encuentre el 

ASEGURADO.  

 

1.1.72. PROLONGACIÓN DE ES TANCIA POR CUARENTENA MÉDICA DEBIDA A COVID - 19  
Si el ASEGURADO  no puede regresar  a su lugar de residencia habitual debido a encontrarse inmerso en una  cuarentena por estar en-

fermo de COVID - 19  en el alojamiento de destino, el ASEGURADOR tomará a su cargo lo s gastos de prolongación de estancia motivados por 

la prórroga de estancia , hasta el límite diario y por e l período máximo indicado en las Condiciones Particulares de la Póliza.  

 

En ningún caso este reembolso puede ser acumulado al reembolso indicado  en  la  garantía 1.1.26. PROLONGACIÓN DE ESTAN-

CIA EN HOTEL POR PRESCRIPCIÓN MÉDICA , aplicándose en cada caso el que tenga un capital superior asegurado según lo 

indicado en las Condiciones Particulares  de la póliza .  

 

Esta garantía no es de apli cación cuando el p ropósito principal del viaje sea la realización de un crucero.  

 
1.1.77. REGRESO ANTICIPADO DEL ASEGURADO POR IMPEDIMENTO DE ENTRADA AL PAÍS DE DESTINO O DE TRÁNSITO POR 

MODIFICACIÓN POR PARTE DE LAS AUTORIDADES DE REQUISITOS DE ENTRADA EN LOS MISMOS  

El ASEGURADOR pondrá a disposición del ASEGURADO un billete de transporte para el regreso a su residencia habitual, en caso de que éste 

deba interrumpir el viaje por  impedimento de entrada al país de destino o de tránsito, siempre que la modificación de requisit os 

se haya producido después de la fecha de inicio del vi aje y este ya haya salido de su origen.   

 

Asimismo, el ASEGURADOR se hará cargo de un segundo billete para el transporte de la persona que acompañaba en su viaje al AS EGURADO 

que anticipó su regreso , siempre que esta segunda persona se encuentre a su vez asegurada por esta póliza.   

 
El ASEGURADOR se subroga en los derechos de los ASEGURADOS por los billetes y todos aquellos gastos de regreso inicialmente p revistos.   
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EXCLUSIONES APLICABLES A LAS  GARANT Í AS DE ASISTENCIA  

ASISTENCIA PERSONAS  

No están cubiertas por esta garantía:  
a) Las garantías y prestaciones que no hayan sido solicitadas al ASEGURADOR y que no hayan sido efectuadas por o con su 

acuerdo, salvo en caso de fuerza mayor o de imposibil idad material demostrada.  

b) Los siniestros causados por dolo del ASEGURADO, del TOMADOR DEL SEGURO, de los BENEFICIARIOS o de las personas que 

viajen con el ASEGURADO.  

c) Los siniestros ocurridos en caso de guerra, manifestaciones y movimientos populares,  actos de terrorismo y sabotaje, huel-

gas, detenciones  por parte de cualquier autoridad por delito no derivado de accidente de circulación, restricciones a la libre 

circulación o cualquier otro caso de fuerza mayor, a menos que el ASEGURADO pruebe que no ti ene relación con  el hecho por 

el que se solicitan  tal es acontecimientos.  

d) La pr§ctica deportiva de cualquier tipo siempre que no se hayan contratado las modalidades ñVIAJE CON ACTIVIDAD DE 
TURISMO ALTERNATIVOò o ñVIAJE CON ACTIVIDAD DEPORTIVAò y aparezcan expresamente especificadas en las Condiciones 

Parti culares de la póliza.  

e )  Los  gastos médicos derivados de los  accidentes que sobrevengan a la práctica de competiciones deportivas, oficiales o 

privadas, así como los entrenamientos o pruebas , expedicion es deportivas  y las apuestas , salvo las carreras populares como 

aficionados . 

f ) Los siniestros que tengan por causa las irradiaciones procedentes de la transmutación o desintegración nuclear o la radioac-

tividad, así como los derivados de agentes biológicos  o químicos.  

g ) El rescate en montaña, mar o desierto  si la puesta en marcha del operativo es inviable . 

h ) Sal vo lo indicado en las garantías de asistencia de  estas Condiciones Generales , los hechos, dole ncias y enfermedades cró-

nicas, preexistentes  o congé nitas , así como sus consecuencias padecidas por el ASEGURADO  con anterioridad al efecto de la 
póliza , EXCEPTO para los seguros de Modalidad Anual Multiviaje, para los que se considerará excluido lo padecido con anterio-

ridad a la fecha de inicio del viaje.  Esta exclusión no será de aplicación para la cobertura 1.1.6 6 . ASISTENCIA MÉDICA Y SANI-

TARIA POR ENFERMEDAD PREEXISTENTE.  

i ) Las enfermedades y accidentes sobrevenidos en el ejercicio de una profesión de carácter manual  o que requiera n  de un 

esfuerzo físic o intenso.  

j ) Suicidio o enfermedades y lesiones resultantes del intento o causadas intencionadamente por el asegurado a sí mismo .  

k ) Tratamiento o enfermedades o estados patológicos producidos por ingestión o administración de  t óxicos (drogas), alcohol, 

narcóticos o por la utilización de medicamentos s in prescripción médica.   

l ) Los gastos incurridos en cualquier tipo de prótesis  y ó rtesis , EXCEPTO los expresamente incluidos en la cobertura 1.1.48. 
PAGO DE MULETAS . 

m ) Partos .  

n ) Embarazos, salvo complica ciones imprevisibles en las primeras 24 semanas de gestación.  

o ) Las revisiones médicas periódicas, preventivas o pedi á trica s.  

p ) Cualquier tipo de gasto médico o farmacéutico producido como consecuencia de dolo por parte del ASEGURADO, o por 

abandono de t ratamiento que haga previsible el deterioro de la salud.  

q ) E l ASEGURADOR no se hará cargo de gastos médicos o farmacéutico s cu yo importe sea inferior a 9 ,00  ú. 

r ) Gastos médicos derivados de viajes reservados o iniciados contraviniendo el criterio médico . 

s) Si el ASEGURADO viaja con el fin de recibir tratamiento médico y el siniestro está relacionado con el mismo.  

t )  Imprudencia temeraria, negligencia grave y participación del ASEGURADO en apuestas, desafíos, riñas o actos delictivos, 
excepto las actuac ion es en legítima defensa o en tentativa de salvamento de personas o bienes.  

u ) El uso de vehículos de menos de cuatro ruedas o sin ellas con cilindrada superior a 125 c.c.  

v ) Gastos médicos derivados de enfermedades psíquicas, mentales o nerviosas con o s in hospitalización EXCEPTO los expre-

samente incluidos en la cobertura 1.1.3. GASTOS POR ENFERMEDAD PSICOL ÓGICA O PSIQUI ÁTRICA.  

w ) En caso de siniestros producidos durante el viaje asegurado, c ualquier tipo de gasto médico o farmacéutico producido una 

vez e l ASEGURADO haya regresado a su domicilio, EXCEPTO los expresamente incluidos en la cobertura 1.1.53. GASTOS DE 

REHABILITACI ÓN.  

x)  Los gastos adicionales derivados del traslado de animales dom ésticos (bozal, jaula, correa, etc.) cuando se haga uso de la 

co bertura 1.1.79. GASTOS DEL ASEGURADO DERIVADOS DE ALOJAMIENTO O ENVÍO DE CONDUCTOR PROFESIONAL DEBIDO A 
INMOVILIZACIÓN DEL VEHÍCULO.  

y) Tratamientos especiales, diálisis, cirugías experimentales , cirugía plástica o reparadora y los no reconocidos por la ci encia 

médica occidental.  

 

Previa autorización expresa del ASEGURADOR y mediante sobreprima pactada, podrán eliminarse las exclusiones e)   e i )  lo 

que se especificará en las Condici ones Particulares de la Póliza.  

 

 

 
 

2) GARANTÍAS DE EQUIPAJES  

 

2.1. PÉRDIDA S MATERIALES   

El ASEGURADOR se hará cargo , hasta límite fijado en las Condiciones Particulares de la Póliza, del reembolso  por daños y pérdidas 

materiales sufridos por el equipaje  o efectos personales del ASEGURADO ocurridos durante el transcurso del viaje,  a consecuencia de:  

 

-Robo, entendido a efectos de esta garantía por la sustracción cometida mediante violencia o intimidación a las personas , o fuerza en las 

cosas. En caso de Robo, s e cubrirá hasta el sub límite establecido en las Condiciones Particulares . 

-Averías o daños causados directamente por incendio o robo.  
-Averías o pérdida  definitiva, total o parcial , ocasionadas por el transportista.   

 

Las cámaras,  complementos de fotografía, radiofonía, de registr o de sonido o de la imagen, así como sus acceso rios, quedan 

comprendidos hasta el 50% de la suma asegurada sobre el conjunto del equipaje.  

 

Este ree mbolso  será siempre en exceso de las percibidas de la compañía de transporte y con carácter complementario , debiendo 

presentarse, para proceder al cobro de l mismo, el justificante de haber percibido la indemnización correspondiente de la empresa transpor-

ti sta, así como la relación detallada del equipaje y su valor estimado.  

 
Dicho reembolso se determinará sobre la base del valor de reposición en el día del s iniestro ,  deducida la depreciación por uso.  

 

Para hacer efectiva la prestación en caso de robo, será necesaria la presentación previa de la denuncia a nte las autoridades competentes.  
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El ASEGURADOR reembolsará, hasta el límite establecido en las Condicion es Particulares, el contenido razonable del equipaje, 

utilizándose como criterios para esta valor ación la naturaleza y motivo del viaje , así como el tamaño y el peso del contenido en 

relación con el bulto que se transporta.  
 

El límite por objeto no podrá s uperar en ning¼n caso los 200ú. 

Los daños o deterioro externo del equipaje se indemnizarán hasta un máximo del 20%, con respecto a la suma asegurada de 

Pérdidas Materiales.  

 

El ASEGURADOR se reserva el derecho de solicitar al ASEGURADO la presentación de p ruebas o documentos razonables con el fin de hacer 

efectivo el pago de esta prestación.    

 

2. 3 . GASTOS OCASIONADOS POR LA DEMORA EN LA ENTREGA DEL EQUIPAJE  
El ASEGURADOR se hará cargo del reembolso, hasta el límite fijado en las Condiciones Particulares de  la Póliza  y previa presenta-

ción de las facturas  originales  correspondientes , de la compra de artí culos de primera necesidad oca sionados por una demora en la 

entrega del equipaje facturado  por parte de la empresa transportista  en el viaje de ida  y regreso . 

 

La demora en la entrega deberá ser superior a 12 horas , o bien que transcurr a  una noche por medio.  En el caso de que la de-

mora se produzca en el viaje de regreso, sólo estará cubierta si la entrega del equipaje se retrasa más de 48 horas, a contar 

desde  el momento de la llegada.  

 

En ningún caso este reembolso  puede ser acumulado al reembolso  por la garantía de PERDIDAS MATERIALES.  

 
Para la prestación de esta garantía, el ASEGURADO deberá aportar al ASEGURADOR documento acreditativo que especifique la 

oc u rrencia de la demora y su dura ción, expedido por la empresa porteadora.  

 

2. 4 . ENVÍO DE OB JETOS OLVIDADOS O ROBADOS DURANTE EL VIAJE   

El ASEGURADOR tomará a su cargo el coste del envío de los objetos robados y posteriormente recuperados, o simplemente olvid ados por el 

ASEGURADO, hasta el límite fijado en Condiciones Particulares , siempre que el peso máximo del paquete total no supere los  10 

kilogramos . 

 

La localización y organización del envío de dichos objetos será a cargo del ASEGURADO . 
 

2. 5 . BÚSQUEDA, LOC ALIZACIÓN Y ENVÍO DE EQUIPAJES EXTRAVIADOS   

En caso de que el ASEGURADO sufra una demora o pérdida de su equipaje, el ASEGURADOR le asistirá en su búsqueda y localización, aseso-

rándole en la gestión para interponer la correspondiente denuncia. Si el equipa je es localizado, el ASEGURADOR  tomará a su cargo el coste 

del envío  hasta  hacerlo llegar a manos del ASEGURADO , siempre que no sea necesaria la presencia de éste  para su recuperación.  

 

La localización y organización del envío de dichos objetos será a carg o del ASEGURADO . 

 

 

 
EXCLUSIONES APLICABLES A LAS GARANTÍAS DE EQUIPAJES  

No están cubiertas por esta garantía:  

a) Las mercancías y el material de uso profesional, EXCEPTO que se hubiese contratado la garantía 2.2. PÉRDIDAS MATERIA-

LES EN EL EQUIPAJE PROFESIO NAL . 

b) L as joyas  ( entendiéndose por tales los objetos de oro , platino,  plata,  perlas o piedras preciosas ) ; la moneda, los billetes de 

banco, billetes de viaje, colecciones de sellos, título de cualquier naturaleza, documentos de identidad y en general tod o do-

cumento y valores en papel, cintas y/o discos con memoria , documentos registrados en bandas magné ticas o filmados; los 

objetos de valor  ( entendiéndose por tales el conjunto de objetos de plata, cuadros, obras de arte, y todo tipo de colecciones de 

arte , así como la peletería fina ) ; las  próte sis,  audífonos,  gafas y lentes de contacto ; instrumentos musicales ; aparatos de 
telefonía, electrónicos, digitales, material informático de toda clase, así como sus accesorios , EXCEPTO los e xpresamente in-

cluido s en la  cobertura  ROBO Y DAÑOS MATERIALES AL EQUI PAJE de las garantías 2.1. PÉRDIDAS MATERIALES y 2.2. PÉRDI-

DAS MATERIALES EN EL EQUIPAJE PROFESIONAL . 

c) El material deportivo, EXCEPTO que se hubiese n  contratado  las garantías de EXTENSI ÓN ñACTIVIDAD DEPORTIVAò.   

d )  El hurto, ente nd iénd ose por tal la sustracción de cosas muebles ajenas, sin mediar violencia o intimidación en las personas 

ni fuerza en las cosas.  

e) Los daños debidos a desgaste normal o natural, vicio propio y embalaje inadecuado o insuficiente , aun siendo ocasionados 

por el transportista , así como l os producidos por la acción lenta de la intemperie.  

f ) Las pérdidas resultantes de que un objeto, no confiado a un transportista, haya sido simplemente extraviado u olvidado.  
g ) El robo proveniente de l a práctica del camping o c aravana en acampadas libres, quedando totalmente excluidos los objetos 

de valor en cualquier modalidad de acampada.  

h) El robo del equipaje u objetos personales que se encuentren en vehículos o tiendas de campaña.  

i ) Los daños, pé rdidas o robos, resultantes de que los efectos y objetos personales hayan sido dejados sin vigilancia en un 

lugar público o en un local puesto a disposición de varios ocupantes.  

j ) Cualquier rotura  del equipaje que no se deb a a alguna de las causas cubiert as .  

k ) Los daños  causados directa o indirectamente por hechos de guerra, desórdenes civiles o militares, motín popular, huelgas, 

terremotos y radioactividad  o cualquier motivo de f uerza m ayor  
l ) Los daños causados intencionadamente por el ASEGURADO, o negl igencia grave de éste y los ocasionados por derrame de 

líquidos que vayan dentro del equipaje.  

m ) Todos los vehículos a motor, así como sus complementos y accesorios.  

 

 

 

3) GARANTÍAS DE ANULACIÓN , INTERRUPCI ÓN Y CAMBIO DE CONDICIONES DEL VIAJE  

 

3.1 . GASTOS  DE ANULACIÓN DE VIAJE   
El ASEGURADOR garantiza ,  hasta el límite establecido en las Condiciones Particulares, el reembolso de los gastos por anulación de 

viaje que se produzcan a cargo del ASEGURADO y le sean facturados por aplicación de las condiciones ge nerales de venta de cualquiera de 

los proveedores del viaje, siempre que anule el viaje, antes de l inicio  de éste , por alguna de las causas que afecten al ASEGURA-

DO y que se enumeran a continuación, sobrevenidas después de la c ontratación del seguro y que le im pid an viajar en las fe-

chas contratadas .  
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Se entenderán comprendidos en esta garantía los GASTOS DE G ESTI ÓN debidamente justificados, los de anulación (si los hubiese) y la 

penalización que se haya podido aplicar de acuerdo con la ley o con las condici ones del viaje.    

 
3.1.1. Por motivos de salud  

 

3.1. 1. 1) Enfermedad grave , accidente grave o fallecimiento :  

 

-Del ASEGURADO, su cónyuge, o ascendientes o descendientes hasta el grado de consanguinidad, afinidad o lateralidad indicado en las 

Condiciones Par ticulares  de la póliza.  

-De u n acompañante del ASEGURADO, inscrito en la misma reserva  y tamb ién asegurado . 

-De s u sustituto profesional, siempre y cuando sea imprescindible que el cargo o responsabilidad deba entonces ser as umi da po r el ASEGU-

RADO. 
-De l a persona encargada durante el período de viaje y/o estancia, de la custodia de los hijos menores o personas dependientes . Para que 

esta garantía tenga validez será necesario facilitar en el momento de la suscripción del seguro, el nombre y apellidos de di cha persona.  

 

También será causa de cancelación aquella alteración de la salud del ASEGURADO que, sin tener la consideración de enfermedad o accidente 

grave, impida totalmente la realización de la actividad objeto del seguro, constatada por el servicio méd ico del ASEGURADOR.  

 

Cuando la enfermedad o accidente afecte a alguna de las personas  antes citadas, distintas del ASEGURADO, se entenderá n como grave s 

cuando , con posterioridad a la contratación del seguro , impliquen hospitalización o necesidad de guardar c ama y se requiera, a juicio de 

un profesional médico , la atención y cuidados continuos de personal sanitario o de las personas designadas para ello, previa prescripción 

médica , y se estima que esta situación se mantendrá  dentro de los 12 días prev ios al in icio del viaje.   
 

El ASEGURADO  deberá informar inmediatamente del siniestro en la fecha en que este se produzca , reservándose el ASEGURADOR 

el derecho de realizar una visita médica al ASEGURADO, acompañante, sustituto profesional o la persona encargada par a valorar si efectiva-

mente la causa imposibilita el inicio del viaje. Si la enfermedad no requiriera hospitalización, el ASEGURADO deberá informar del siniestro 

inmediatamente al hecho  que orig inó la causa objeto de anulación del viaje.  

 

3.1. 1.2 ) Llamada inesperada para intervención quirúrgica, así como para las pruebas médicas previas a dicha intervención ,  siempre que 

esta circunstancia impida al ASEGURADO la realización del viaje .  

 
-Del ASEGURADO, su cónyuge, o ascendientes o descendientes hasta el grado  de consanguinidad, afinidad o lateralidad indicado en las 

Condiciones Particulares de la póliza.  

-Del acompañante del ASEGURADO, inscrito en la misma reserva  y también asegurado . 

-De su s ustituto profesional, siempre y cuando sea imprescindible que el car go o responsabilidad deba entonces ser asumida por el ASEGU-

RADO.  

-De la persona encargada durante el período de viaje y/o estancia, de la custodia de los hijos menores o personas dependien tes . Para que 

esta garantía tenga validez será necesario facilitar e n el momento de la suscripción del seguro, el nombre y apellidos de dicha persona.  

 

3.1. 1. 3) Llamada  para trasplante de un órgano al ASEGURADO, al acompañante, o ascendientes o descendient es hasta el grado de consan-

guinidad, afinidad o lateralidad indicado  en las Condiciones Particulares de la Póliza , siempre que ya estuviesen en lista de espera en el 
momento de contratar tanto el viaje como el seguro.  

 

3.1. 1. 6) Cualquier enfermedad de niños menores de 48 meses, que sean ASEGURADOS por esta póliza o familia res de primer grado del 

ASEGURADO, que se produzca dentro de los 2 días previos al inicio del viaje .  

 

3.1. 1. 7) Complicaciones graves en el estado del embaraz o o aborto espontáneo de la ASEGURADA que, a juicio de un profesional médico, le 

obliguen a guardar  reposo o requieran su hospitalización. Se excluyen partos y complicaciones del embarazo a partir del séptimo 

mes de gestación.  

 
Cuando el ASEGURADO tenga qu e cancelar por esta causa, estará cubierta también la cancelación de su cónyuge o pareja , e hijos m enores 

de edad, inscritos en la misma reserva y también asegurados.  

 

3.1. 1.10) Enfermedades crónicas o preexistentes del ASEGURADO que requieran cuidados médicos en los 12 días anteriores al comienzo del 

viaje.  

 

3.1. 1.11) Enfermedades mentales del ASEGURAD O que requieran hospitalización superior a 7 días .  

 

 3.1. 1.13) Por  positivo mediante pruebas médicas de enfermedad de  COVID - 19  en las que se certifique la identidad del ASEGURADO y se 
haya obtenido no más de 72 horas antes del inicio viaje, siempre que imp lique hospitalización, obligación de guardar cuarentena 

médica, o impida la realización del viaje asegurado en cumplimiento de alguna restricción de acceso al medio de transporte 

utilizado para el viaje o de acceso al lugar de destino.   

 

Cuando el ASEGURA DO tenga que cancelar por esta causa, estará cubierta también la cancelación de:  

-Su cónyuge, ascendientes o descendientes de hasta segundo grado de consanguinidad, afinidad o lateralidad, inscritos en la mi sma reserva 

y también asegurados.  

-De un acompaña nte del ASEGURADO, inscrito en la misma reserva y también asegurado.  

 

Esta causa tendrá validez a partir de los 7 días desde la contratación del seguro si éste no ha sido contratado en el momento  
de confirmación de la reserva.  

 

Se establece para esta causa  un importe de indemnización máximo por asegurado de 5.000 ú.  

 

3.1.2. Por causas legales  

 

3.1. 2.1 ) Convocatoria como parte o miembro de un jurado o testigo de un Tribunal de Justicia , exceptuando los profesionales del derecho.  

 

3.1. 2.3 ) Presentación a exám enes de oposiciones oficiales convocados a través de un organismo público con posterioridad a la suscripción 
del seguro.  Quedan excluidos los exámenes que se celebren en fechas anteriores al comienzo del viaje y los exámenes de oposiciones a los 

que el ase gurado se haya adherido en fechas posteriores a la contratación del viaje y/o del seguro.  

 

3.1. 2.4 ) Convocatoria como miembro de una mesa electoral.  
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3.1. 2.5 ) Conocimiento, con posterioridad a la contratación de la r eserva, de la obligación tributaria de r ealizar una declaración paralela de 

renta, cuya cuota a liquidar supere los 600ú. 

 
3.1. 2.6 ) La no concesión de visados, por causas injustificadas . No se considerará causa cubierta la no concesión de visados cuando 

es té motivada por no haber realizado el AS EGURADO las gestiones pertinentes dentro del plazo y forma para su concesión.  

 

3.1. 2.7 ) La retención policial del ASEGURADO por causas no delictivas.  

 

3.1. 2.8 ) Entrega de un niño en adopción  o acogida .  

Quedan excluidos los trámites o viajes previos y nece sarios para formalizar la entrega de un niño en adopción  o acogida.  

 

3.1. 2.9 ) Convocatoria oficial del ASEGURADO para trámites de divorcio. Quedan excluidas las convocatorias para trámites con el abo-
gado propio . 

 

3.1. 2. 10 ) Convocatoria del ASEGURADO para f irmar documentos oficiales ante la Administración Pública, en las fechas previstas para el 

viaje.  

 

3.1.3. Por motivos laborales  

 

3.1. 3. 1) Despido laboral del ASEGURADO, por causa no disciplinari a, siempre que a la contratación  del seguro no existiera comu nica-

ción verbal o escrita.  En ningún caso entrará en vigor esta garantía por finalización del contrato laboral o renuncia voluntaria o 

no superación del periodo de prueba  
 

3.1. 3. 2) Incorporación del  ASEGURADO a un nuevo puesto de trabajo, en una empresa di stinta, siempre que sea con contrato laboral y se 

produzca con posterioridad a la suscripción del seguro, sin tenerse conocimiento de esta circunstancia en la fecha en la que se hizo la reser-

va. Est a cobertura será también válida cuando la incorporación se  produzca desde una situación desempleo.  

Los múltiples contratos realizados por empresas de trabajo temporal (ETT) para realizar labores para otras empresas tendrán l a considera-

ción de contratos par a las empresas en las que el trabajador desarrolle su acti vidad.  

 

3.1. 3. 3) El traslado forzoso de lugar de trabajo por un período superior a 3 meses .  

 
3.1. 3.6 ) Declaración judicial de suspensión de pagos de una empresa que impida al ASEGURADO el desarrollo de su actividad profesional  

 

3.1. 3.7) Cambio vacacional impuesto unilateralmente por la empresa que implique necesariamente la incorporación del asegurado a su 

puesto de trabajo durante el periodo de sus vacaciones, debidamente justificado media nte certificado acreditativo expedido por parte del 

representante l egal de la empresa cumplimentado con el motivo, fecha de la comunicación de este cambio vacacional, firma, sello de la 

empresa y datos registrales del poder del representante legal .  

 

3.1. 4. Por causas extraordinarias  

 

3.1. 4.1 ) Daños  graves por incendio, ro bo, explosión u otros eventos de la naturaleza que afecten a la residencia habitual o secundaria del 
ASEGURADO, o al local profesional en el que ejerza una profesión liberal o dirija una empresa, que hiciesen necesaria su pres encia.  

 

3.1. 4.3 ) Actos de pira tería aérea, terrestre o naval, que imposibilite al ASEGURADO el inicio o la continuación de su viaje.  Se excluyen los 

actos terroristas.  

 

3.1. 4.5 ) Declaración oficial de zona catastrófica en el lugar de residencia del ASEGURADO o en el lugar de destino d el viaje. También queda-

rá cubierta la declaración oficial de zona catastrófica en el lugar de tránsito hacia el destino, siempre que sea el único c amino por el cual 

acceder a éste. Se establece para esta causa un importe de indemnización máximo por siniest ro de 100.000ú.  

 
3.1. 4.7 ) En viajes que tengan como objeto la práctica del esquí, será causa cubierta la falta de nieve  que imp ida su práctica.  El siniestro 

deberá declararse en los tres últimos días previos a la llegada a la estación de esquí , aport ándose  una certificación emitida por 

la estació n que acredite estar cerradas al menos el 70% de las pistas o dominio esquiable de la estació n elegida .  

 

3.1. 4.8)  Confinamiento  del asegurado en  cuarentena médica  decretada por las autoridades sanitarias competentes  con posterioridad a la 

inscripción del viaje que impida la realización del mismo.  Se excluyen confinamientos debidos a epidemias o pandemias.  

 

3.1. 4.9) En viajes que tengan como objeto cruceros fluviale s, será causa cubierta el descenso de caudal  que impi da la navegación  y,  por lo 

tanto, la realización del crucero. Será necesaria la notificación del proveedor con la cancelación del crucero indicando el motivo de 
dicha cancelación.  

 

3.1.5. Otras causas  

 

3.1. 5.1 ) R obo de documentación necesaria para hacer e l viaje, producido en unas fechas o circunstancias tales que imp osibilite , antes del 

inicio del viaje, la  t ramitación o re expedición de la misma , tiempo, dando lugar al impedimento de hacer el viaje  por parte del ASEGURADO . 

Excluido hurto, pérdida o extrav ío.  

 

3.1. 5.2 ) La obtención de un viaje y/o estancia similar a la contratada, de forma gratuita, en un sorteo público y ante Notario.  

 
3.1. 5.3 ) Concesión de becas oficiales que impidan la realización del viaje .  

 

3.1. 5.5 ) Avería en el vehículo propiedad del ASEGURADO que impida el inicio o continuación del viaje , siempre que el medio de transporte 

principal para el viaje sea dicho vehículo.  La aver²a deber§ suponer un arreglo superior a 8 horas o un importe superior a 600ú, en 

ambos casos según baremo del fab ricante.  

 

3.1. 5.6 ) Robo o accidente en el vehículo propiedad del ASEGURADO que impida el inicio o continuación del viaje.  

 

3.1. 5.9 ) Anul ación de las personas  que han de acompañar al ASEGURADO, hasta un máximo de dos , inscritas en la misma reserva  y 
aseguradas en esta misma póliza, siempre que la anulación esté motivada por alguna de las causas previstas en esta garantía y, debido a 

ello, t enga el ASEGURADO que viajar solo.  Los menores de 18 años  no se contabilizan dentro del cómputo de acompañante s si 

quedan solos en el viaje o acompañados por un solo adulto .  
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Si el ASEGURADO acompañante decidiera mantener la contratación del viaje y utili zarla en solitario, el ASEGURADOR se haría cargo de los 

gastos adicionales  que el proveedor del viaje le imput ara en concepto de suplemento hasta un importe máximo de 180  ú por persona 

asegurada.  
En este caso tan solo se cubrirá a dos personas aseguradas d ebido a que un acompañante cancele por cualquier causa cubierta.  

 

3.1. 5.10 ) Gastos adicionales que se puedan producir por el cambio de titular de la reserva, en aquellos casos en que el ASEGURADO realice 

una cesión del viaje a favor de otra persona , siempr e que la cesión esté motivada por alguna de las causas previstas en esta garan-

tía  y  el importe de estos gastos no supere el importe de la anulación del viaje.   

 

 

3.2 . INTERRUPCIÓN DE  VIAJE  

El ASEGURADOR reembolsará al ASEGURADO o al beneficiario de éste en  caso de fallecimiento , hasta el límite establecido en las Condi-
ciones Particulares  y previa justificación documental de los mismos , el coste de los servicios  de viaje, contratados antes de  su inicio y que 

no hubiesen podido ser utilizados ,  como consecuenc ia de la conclusión anticipada del viaje por alguna de las siguientes causas, sobrevenidas 

durante su transcurso:  

 

a) Por accidente o enfermedad del ASEGURADO.  

b) Por HOSPITALIZACIÓN  de un familiar no asegurado, una vez iniciado el viaje .  

c) Por fallecimie nto del ASEGURADO, durante el viaje, o de un familiar no as egurado.  

d) Por daños graves por incendio, robo, explosión u otros eventos de la naturaleza que afecten a la residencia habitual o secundaria del 

ASEGURADO, o al local profesional en el que ejerza una profesión liberal o dirija una empresa, que hiciesen ne cesaria su presencia.  

  
La compensación se calculará en base a los importes de los servicios terrestres  no utilizados  por el ASEGURADO y a partir del día siguiente  

en que se produzca la repatriació n o el regreso anticipado organizado por el ASEGURADOR , siempre que el ASEGURADO no hubiera podido 

recuperar los importes a través del proveedor del viaje.  En cuanto a los servicios aéreos, quedarán excluidos los servicios ya disfrutados. 

Cuando el ASEGURA DOR haya trasladado anticipadamente al ASEGURADO a su domicilio, quedarán excluidos los bille tes de 

vuelta , quedando los mismos a disposición del ASEGURADOR   

 

A efectos de esta garantía , se entiende por servicios terrestres las estancias e n hoteles o apart amentos, las excursiones terrestres o cual-

quier otra prestación terrestre (manutención en hotel, bus, limusina, etc.), previamente contratada a la salida del viaje. Cu ando se haya 

contratado la tarifa de cruceros , la cobertura de Interrupc ión del Viaje  inc luirá también la parte del crucero no disfrutado. El recuento de los 
días de viaje perdidos se llevará a cabo a partir del día siguiente a aquel en que se produjo el regreso anticipado o repatri ación médica orga-

nizada por el ASEGURADOR , qu e dio lugar a la interrupción del viaje , excepto en los supuestos de hospitalización del ASEGURADO , en los 

que se llevará a cabo a partir del día de su ingreso hospitalario ,  que concluyó en repatriación médica organizada por el ASEGURADOR . 

Esta cobertura será también exten sible a un acompañante que tenga el ASEGURADO durante el viaje, siempre que se encuentre a su vez 

asegurado por esta póliza , en caso de que decida concluir anticipadamente su viaje para acompañar al ASEGURADO en su regreso a su 

lugar de residencia habitual .  

3. 10 . INTERRUPCIÓN DE VIAJE POR CIERRE DE FRONTERA S DEBIDO A COVID - 19  

El ASEGURADOR reembolsará al ASEGURADO o al beneficiario de éste en caso de fallecimiento,  hasta el límite establecido en las Condi-

ciones Particulares  y previa justificación documental  de los mismos ,  el coste de los servicios de viaje contratados antes de su inicio y que 

no hubiesen podido ser utilizados como consecuencia de la conclusión anticipada del viaje en caso de que deba interrumpirlo p or impedim en-
to de entrada al país de destin o o de tránsito, siempre que la modificación de requisitos se haya producido después de la fecha de inicio del 

viaje y éste ya haya salido de su origen   

  

La compensación se calculará en base a los importes de los servicios  terrestres no utilizados por el ASEGURADO y a partir del día siguiente 

en que se produzca el cierre de fronteras, siempre que el ASEGURADO no hubiera podido recuperar los importes a través del pro veedor del 

viaje. En cuanto a los servicios aéreos, quedará n excluidos los servicios ya disf rutados.  Cuando el ASEGURADOR haya trasladado antici-

padamente al ASEGURADO a su domicilio, quedarán excluidos los billetes de vuelta, quedando los mismos a disposición del 

ASEGURADOR    

  
A efectos de esta garantía, se entie nde por servicios terrestres las estancias en hoteles o apartamentos, las excursiones terrestres o cual-

quier otra prestación terrestre (manutención en hotel, bus, limusina, etc.), previamente contratada a la salida del viaje. Cu ando se haya 

contratado la t arifa de cruceros, la cobertura d e Interrupción del Viaje incluirá también la parte del crucero no disfrutado. El recuento de los 

días de viaje perdidos se llevará a cabo a partir del día siguiente a aquel en que se produjo el regreso anticipado o repatri ación médica orga-

nizada por el ASE GURADOR, que dio lugar a la interrupción del viaje, excepto en los supuestos de hospitalización del ASEGURADO, en los 

que se llevará a cabo a partir del día de su ingreso hospitalario, que concluyó en repatriación médica or ganizada por el ASEGURADOR.   

Esta  cobertura será también extensible a un acompañante que tenga el ASEGURADO durante el viaje,  siempre que se encuentre a su vez 

asegurado por esta póliza , en caso de que decida concluir anticipadamente su viaje para acompaña r al ASEGURADO en su regreso a su  

lugar de residencia habitual.   
 

Se establece un importe de indemnización máximo por siniestro conjunto de es t a cobertura y de las coberturas 1.1.83. RE-

GRESO ANTICIPADO POR DECLARACIÓN DE ESTADO DE ALARMA O CIERRE DE FRONTERAS EN DESTINO  DEBIDO A COVID - 19 , 

1.1. 84 . REGRESO ANTICIPADO POR CIERRE DE FRONTERAS EN DESTINO DEBIDO A COVID - 19, 3.1.4. 11 ) Cierre de fro nteras en 

país de destino o de tránsito debido a COVID - 19 , siempre que la modificación de requisitos se haya producido después de la 

fecha de la contra tación del seguro, 4.24. GASTOS OCASIONADOS  POR LA PÉRDIDA DE SERVICIOS CONTRATADOS POR CIERRE 

DE FRONTERAS EN EL DESTINO DEL VIAJE  DEBIDO A COVID - 19  de 200.000ú.  

 

 

EXCLUSIONES ESPECÍFICAS DE LA GARANTÍA DE GASTOS  DE ANULACIÓN DE VIAJE, INTERRUPCIÓN  DE V IAJE Y CAMBIO DE 
CONDICIONES DE L VIAJE  

No están cubiertas por esta garantía:  

a)  Un tratamiento estético, una cura, una contraindicación  de viaje aéreo  debido a un diagn óstico que no imposibilite el uso 

de l  medio de transporte  contratado , la falta o contraindicación de vacunación, la imposibilidad de seguir en ciertos destinos el 

tratamiento medicinal preventivo aconsejado, la interrupción voluntaria de e mbarazos  y  el alco holismo, e l consumo de drogas 

y estupefacientes, salvo que estos hayan sido prescritos por un médico y se consuman de forma indicada.  

b ) Enfermedades psíquicas, mentales , nerviosas o  depresiones sin hospitalización, o que justifique una h ospitalización inferior 

a siete días .  

c) Enfermedades crónicas, preexistentes  o congénitas  de todos los viajeros que hayan sufrido agudizaciones dentro de los 30 
días previos a la contratación de la p óliz a.  

d )  Enfermedades crónicas, preexistentes, congénit as o degenerativas de los f amiliares descritos en las Condiciones Particula-

res  que , no estando asegurados , sufran alteraciones en su estado que no precisen de atención ambulatoria en urgencias de 

centro hospitalario o de ingreso hospitalario, con posterior idad a la contratación del seguro.  
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e)  Imprudencia temeraria, negligencia grave , participación en apuestas, concursos, competiciones  (salvo carreras populares 

como aficionado) , duelos, crímenes, riñas, salvo en casos de legítima defensa.  

f ) Epidemias, pande mias, cuarentena médica y polución, tanto en el país de origen como de destino del viaje  o en los países de 
tránsito .  

g ) Guerra , d eclarada o no, mot ines, movimientos populares, actos de terrorismo, todo efecto de una fuente de radi oactividad, 

así como la i nobservancia consciente de las prohibiciones oficiales.  

h ) La no presentación por cualquier causa de los documentos indispensables en todo viaje, tales como pasaporte, visado, 

billetes, carne t  o certificado de vacunación , EXCEPTO el robo de documentación n ecesaria para hacer el viaje, en fechas o 

circunstancias que imposibilite la tramitación o reexpedición de la misma a tiempo, previsto en la cobertura GASTOS DE ANU-

LACI ÓN DE VIAJE.  

i ) Los actos dolosos, así como las autolesiones c ausadas intencionadamente,  el suicidio o el intento de suicidio.  

j ) Los supuestos que dimanen , en forma directa o indirecta, de hechos producidos por energía nuclear, radiaciones radiactivas, 
catástrofes naturales  ( EXCEPTO declaración oficial de zona catastrófica en el lugar de res idencia del ASEGURADO o en el lugar 

de destino del viaje, prevista en la cobertura GASTOS DE ANULACI ÓN), acciones  bélicas, disturbios o actos terroristas.  

k ) Gastos adicionales o tasas derivados de errores u omisiones en la r eserva del viaje o en la obtenc ión de visados o pasapor-

tes.  

l) La mera no presentación del ASEGURADO el día y a la hora prevista  de comienzo del primer servicio contratado dentro del 

viaje  (ñNo show ò) .  

m)  Eventos o circunstancias que sean públicos y notorios o conocidos antes de la sus cripción del seguro o de la contratación 

del viaje.  

n)  Miedo a volar y/o a viajar.  

o) Huelgas.  
 

 

 

4) GARANTÍAS DE DEMORA DE VIAJE Y PÉRDIDA DE SERVICIOS  

 

4.1 . GASTOS OCASIONADOS POR LA DEMORA EN LA SALIDA DEL MEDIO DE TRANSPORTE   

En caso de demora  en la sa lida del medio de transporte público elegido por el ASEGURADO de , como mínimo , 3  horas  sobre el horario 

previsto , el ASEGURADOR reembolsará  al ASEGURADO , hasta el importe y el límite temporal establecido en Condiciones Particula-

res , los gastos adiciona les de hotel, manutención y transporte  en los que haya incurrido durante la espera . 
 

En todo caso, es imprescindible la presentación de los justificantes y facturas oportunas que acrediten la demora y los gastos 

ocasionados por la misma.  

 

Quedan excluidas de e sta prestación las indemnizaciones por demoras producidas en vuelos no regulares.  

 

4. 4.  GASTOS OCASIONADOS POR LA EXTENSIÓN DE VIAJE OBLIGADA   
Cuando por causas ajenas al organizador del viaje ( tales como causas meteorológicas, c onflictos sociales, avería del medio de transporte, 

cierre de fronteras, guerras o situaciones similares) el ASEGURADO deba perm anecer inmovilizado en el trans curso del viaje, el ASEGURA-

DOR se hará cargo  de los gastos que causen en esta situación, hasta el importe y  el límite tempor al establecido en Condiciones Par-

ticulares, previa presenta ción de los justificantes y facturas oportunas .  

 

4.6.  GASTOS OCASIONADOS POR LA PÉRDIDA DE ENLACES DEL MEDIO DE TRANSPORTE   

Si el medio de transporte público elegido por el ASEGURADO se retrasa un mínimo de 4 horas , debido a fallo té cnico, inclemencias clima-

tológi cas o desastres naturale s, intervención de las autorida des o de otras personas por la fuerza, o cualquier causa de f uerza mayor, y como 

consecuencia de este retraso se imposibilitara el enl ace con el siguiente medio de transporte público cerrado y previsto en el billete, el ASE-

GURADOR abonará hasta el límite establecido en Condiciones Particulares  y previa presentación de los justificantes y factur as oportu-
nas, los gastos  de alojamiento , man utención  y transporte , debidamente  justificados , incurridos durante la espera .  

En vuelos, quedan excluidas de esta prestación las reclamaciones por demoras producidas en vuelos no regulares.  

 

4.10.  CAMBIO DE SERVICIOS INICIALMENTE CONTRATADOS   

En caso de o verbooking o cancelación de última hora, tanto de plazas aéreas como hoteleras por causas ajen as a l organizador del viaje,  el 

ASEGURADOR se hará cargo, previa presentación de los justificantes y facturas oportunas , de los siguientes supuestos :  

 
4.10.1.  GAS TOS OCASIONADOS POR LA SALIDA DE UN MEDIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO NO PREVISTO  

Por s alida de un transporte alternativo no p revisto ,  el ASEGURADOR  indemnizará hasta el importe y el límite temporal establecido en 

Condiciones Particulares , previa presentaci ón de los justificantes y facturas oportunas .  

 

4.10.2.  GASTOS OCASIONADOS POR EL CAMBIO DE ALOJAMIENTO   

Por cambio de hoteles/apartame ntos  el ASEGURADOR indemnizará hasta el importe y el límite temporal establecido en Condiciones 

Particulares ,  siempre que  el cambio sea a uno de inferior categoría al inicialmente previsto . Esta  circunstancia deberá ser comproba ble 

mediante la presentación de la documentación relativa a la contra tación del viaje y la correspon diente al hotel definitivamente 

utilizado.  

 
4.12. PÉRDIDA DE SERVICIOS CONTRATADOS  

Si se retrasa el medio de transporte público elegido por el ASEGURADO debido a fallo técnico, inclemencias climatológicas o desastres natu-

rales, intervención de las autoridades o de otras personas por la fuerza, o cualquier  causa de fuerza mayor, y como consecuencia de este 

retraso el ASEGURADO perdiera parte de los servicios  terrestres  contratados, el ASEGURADOR reembolsará hasta el límite establecido en 

Condiciones Particulares  el importe de dichos servicios no disfrutados .  

 

A efectos de esta garantía, se entiende por servicios terrestres las estancias en hot eles o apartamentos, las excursiones terrestres o cual-

quier otra prestación terrestre (manutención en hotel, bus, limusina, etc.), contratada previamente a la salida de l viaje.  

 
Esta circunstancia deberá ser comprobable mediante la presentación de la documentació n relativa a la contratación del viaje, 

para valoración de los servicios perdidos.  

 

4.1 5. PÉRDIDA DE SERVICIOS CONTRATADOS Y NO DISFRUTADOS A CONSECUENCIA DE HOS PITALIZACIÓN O ENFERMEDAD 

GRAVE DEL ASEGURADO  

Si como consecuencia de hospitalización o enferme dad grave del A SEGURADO, éste perdiera parte de los servicios inicialmente contratados 

como , por ejemplo: excursiones, alojamiento, comidas o cualquier otra circ unstancia similar, el ASEGURADOR  reembolsar á esta pérdida  

hasta  el límite indicado en las Condiciones Particulares de la Póliza , dependiendo de los daños sufridos.  
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En los casos de visit as que incluyan varios lugares o monumentos, la imposibilidad o imped imento de realizar los mismos deberá ser superior 

a más de la mitad de las visitas previstas en el itinerario para poder tener derecho a la indemnización .  
4.21 . DEMORA DEL VIAJE POR OVERB OOKING  

Si como consecuencia de la contratación  por parte del transpor tista de mayor número de plazas de las realmente existentes se produjera una 

demora en la utilización del medio de transporte, el ASEGURADOR compensará hasta el límite indicado en las Condiciones Particulares 

de la Póliza , previa presentación de los justif icantes y facturas oportunas .  

 

 

EXCLUSIONES APLICABLES A LAS GARANTÍAS DE DEMORAS Y PÉRDIDAS DE SERVICIOS  

No están cubiertas por esta s garantía s:  

a) Las garantías y prestaciones que no hayan sido solicitadas al ASEGURADOR y que no hayan sido efectuadas por  o con su 
acuerdo, salvo en caso de fuerza mayor o de imposibilidad material demostrada.  

b ) Los siniestros causados por dolo del ASEGURADO, del TOMADOR DEL SEGURO, de los BENEFICIARIOS o de las personas 

que viajen con el ASEGURADO.  

c) Los siniestros ocurri dos en caso de guerra, manifestaciones y movimientos populares, actos de terrorismo y sabotaje, 

huelgas, detenciones por parte de cualquier autoridad por de lito no derivado de accidente de circulación, restricciones a la 

libre circulación o cualquier otro caso de fuerza mayor, a menos que el ASEGURADO pruebe que el siniestro no tiene relación 

con tales acontecimientos EXCEPTO  los expresamente incluidos en la cobertura 4.12. PÉRDIDA DE SERVICIOS CONTRATA-

DOS . 

d ) Los siniestros que tengan por causa las irradia ciones procedentes de la transmutación o desintegración nuclear o la ra-

dioactividad, así como los derivados de agentes biológicos o químicos.  
e) Los gastos de restaurante y de hotel salvo los cubiertos por la póliza.  

f ) Supuestos de conflictos sociales.  

 

 

 

5)  GARANT Í AS DE ACCIDENTES   

 

5.1. ACCIDENTES EN VIAJE   

El ASEGURADOR garantiza , hasta la suma establecida en las Condiciones Particulares  de la Póliza , y a reserva de las exclusiones que 
se indican en estas Condiciones Generales, el pago de las indemnizac iones que en caso de muerte o invalidez permanente puedan corres-

ponder, a consecuencia de los accidentes acaecidos al ASEGURADO durante los viajes y estancias fuera del domicilio habitual.  

 

No quedan amparadas las personas mayores de 70 años, garantizándos e a los menores de 14 años en el riesgo de muerte,  

únicamente hasta 3.000 ú, o hasta el l²mite fijado en Condiciones Particulares, si éste fuese menor, para gastos de sepelio .  

 

5. 1.1. INVALIDEZ PERMANENTE POR ACCIDENTE EN VIAJE  

El ASEGURADOR garantiza , hasta la suma establecida en las Condiciones Particulares de la Póliza , y a reserva de las exclusiones que 

se indican en estas Condiciones Generales, el pago de las indemnizaciones que en caso de invalidez permanente puedan corresponder, a 

consecuencia de los accidentes acaecidos al ASEGURADO durante los viajes y estancias fuera d el domicilio habitual.  
 

No quedan amparadas l as personas mayores de 70 años.  

 

5. 1.2 . FALLECIMIENTO POR ACCIDENTE EN VIAJE  

El ASEGURADOR garantiza , hasta la suma establecida en las Condiciones Particulares de la Póliza , y a reserva de las exclusiones que 

se indican en estas Condiciones Generales, el p ago de las indemnizaciones que en caso de muerte puedan corresponder, a consecuencia de 

los accidentes acaecidos al ASEGURADO durante los viajes y estancias fuera del domicilio habitual.  

 

No quedan amparadas las  personas mayores de 70 años, garantizándose a los menores de 14 años en el riesgo de muerte, 
¼nicamente hasta 3.000ú, o hasta el l²mite fijado en Condiciones Particulares, si ®ste fuese menor, para gastos de sepelio. 

 

 

EXCLUSIONES APLICABLES A LA GARANTÍA DE ACCIDENTES EN VIAJE  

No est án cubiertas por esta garantía:  

a) Las lesiones corporales que se produzcan en estado de enajenación mental, parálisis, apoplejía, diabetes, alcoholismo, 

toxicomanía, enfermedades de la médula espinal, sífilis, Sida, encefalitis, y, en general, cual quier l esión o enfermedad que 

disminuyan la capacidad física o psíquica del ASEGURADO.  

b) Las lesiones corporales como consecuencia de acciones delictivas, provocaciones, riñas - excepto en casos de legítima de-
fensa -  y duelos, imprudencias, apuestas o cualq uier em presa arriesgada o temerario, y los accidentes a consecuencia de acon-

tecimientos de guerra, aun cuando no haya sido declarada, tumultos populares, terremotos, inundaciones y erupciones volcá-

nicas.  

c) Las enfermedades, hernias, lumbagos, estrangulami entos i ntestinales, las complicaciones de varices, envenenamientos o 

infecciones que no tengan como causa directa y exclusiva una lesión comprendida dentro de las garantías del seguro. Las 

consecuencias de operaciones quirúrgicas o de tratamientos innecesa rios pa ra la curación de accidentes sufridos y los que 

pertenecen al cuidado de la propia persona.  

d) El infarto de miocardio .  

e ) La práctica de  cualquier deporte como profesional y, como aficionado, se excluyen los s iguientes deportes: carreras de 

velocid ad o re sistencia, ascensiones y viajes aeronáuticos, escaladas, espeleología, cacerías a caballo, polo, lucha o boxeo, 
rugby, pesca submarina, paracaidismo y cualquier juego o actividad deportiva con elevado grado de riesgo.  

f ) El uso de vehículo de menos de cuat ro  ruedas  o sin ellas con cilindrada superior a 125 c.c.  

g ) El ejercicio de una actividad profesional, siempre que ésta no sea de naturaleza comercial, artística o intelectual.  

h ) Queda excluida del beneficio de las garantías amparadas por esta póli za toda  persona que intencionalmente provoque el 

siniestro.  

i ) No están incluidas las situaciones de agravación de un accidente ocurrido con anterioridad a la formalización de la póliza.  

j ) Los accidentes sufridos a consecuencia de acontecimientos de guerra, aun cuando no haya sido declarada, actos de terro-

rismo y sabotaje.  
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5. 2. ACCIDENTE S DEL MEDIO DE TRANSPORTE  

 

5.2. 1. INVALIDEZ PERMANENTE POR  ACCIDENTE DEL MEDIO DE TRANSPORTE  
Este seguro cubre, hasta la suma establecida en las Condiciones Particulares , l a indemnización por invalidez permanente del ASEGU-

RADO a consecuencia de:  

 

a) Accidente del medio de transporte público: avión, barco de línea  regular, tren o autocar de línea regular en que viaje como pasajero, 

incluyendo la subida y bajada de dichos medi os de locomoción.  

 

Se excluyen de esta cobertura las personas que viajen en aviones privados de alquiler o de un solo motor (ya sea hélice, t ur-

bohélice, a reacción, etc.) o en barcos de crucero.  

 
b) Accidente como pasajero en cualquier forma de transporte  público (taxi, coche de alquiler con conductor, tranvía, autobús, tren o tren 

suburbano) durante la ruta directa entre el punto de salida o l legada (casa/hotel, etc.) hasta la terminal del viaje (estación, aeropuerto, 

puerto de mar, etc.).  

 

5.2. 2.  FALLEC IMIENTO POR ACCIDENTE DEL MEDIO DE TRANSPORTE  

Este seguro cubre, hasta la suma establecida en las Condiciones Particulares , la indemnización por fallecimiento del ASEGURADO a 

consecuencia de:  

 

a) Accidente del medio de transporte público: avión, barco de l ínea regular, tren o autocar de línea regular en que viaje como pasajero, 

incluyendo la subida y bajada de dichos medios de loc omoción.  
 

Se excluyen de esta cobertura las personas que viajen en aviones privados de alquiler o de un solo motor (ya sea hélic e, tur-

bohélice, a reacción, etc.) o en barcos de crucero.  

 

b) Accidente como pasajero en cualquier forma de transporte público (taxi, coche de alquiler con conductor, tranvía, autobús, tren o tren 

suburbano) durante la ruta directa entre el punto de salida  o llegada (casa/hotel, etc.) hasta la terminal del viaje (estación, aeropuerto, 

puerto de mar, etc.).  

 

Los menores de 14 años  quedan amparados, en el riesgo de muerte, ¼nicamente hasta 3.000ú, o hasta el l²mite fijado en Con-
diciones Particulares, si éste  fuese menor, para gastos de sepelio . 

 

 

EXCLUSIONES APLICABLES A LA GARANTÍA DE ACCIDENTES DEL MEDIO DE TRANSPORTE  

No están cub iertas por esta garantía:  

 

a) Los viajes con duraciones superiores a 45 días consecutivos amparados por un mismo billete o documento de transporte.  

b) Los accidentes sufridos a consecuencia de acontecimientos de guerra, aun cuando no haya sido dec larada, a ctos de terro-

rismo y sabotaje.  

 
 

El límite de la indemnización en un seguro de ACCIDENTES se fijará:  

 

a) En caso de muerte:  

Cuando resulte probado que la muerte, inmediata o sobrevenida dentro del plazo de un año desde la ocurrencia del siniestro, e s cons ecuen-

cia de un accidente garantizado por la póliza, el ASEGURADOR pagará la suma fijada en las Condiciones Particulares .  

Si d espués del pago de una indemnización por invalidez permanente, se produjese la muerte del ASEGURADO, como consecuencia del mismo 

siniestro, el ASEGURADOR pagará la diferencia entre el importe satisfecho por invalidez y la suma asegurada para el caso de mue rte, cuando 

dicha suma fuese superior.  
 

b) En caso de invalidez permanente:  

 

El ASEGURADOR pagará la cantidad total asegurada si la  invalidez es completa o una parte proporcional al grado de invalidez , si esta es 

parcial.  

 

Para la evaluación del respectivo  grado de invalidez se establece el siguiente cuadro:  

 

b.1  Pérdida o inutilización de ambos brazos o ambas manos, o de un brazo y u na pierna, o de una mano y de un pie, o de ambas piernas, o 
ambos pies, ceguera absoluta, parálisis completa, o cualquier otr a lesión que le incapacite para todo trabajo  ................................ ......  100%  

 

b.2  Pérdida o inutilidad absoluta:  

De un brazo o de una mano  ................................ ................................ ................................ ................................ ............................  60%  

De una pierna o  de un pie  ................................ ................................ ................................ ................................ ..............................   50%  

Sordera completa  ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ ..........   40%  

Del movimiento del pulgar o del índice  ................................ ................................ ................................ ................................ .............   40%  

Pérdida de la vista de un ojo  ................................ ................................ ................................ ................................ ..........................   30%  

Pérdida del dedo pulgar de la mano  ................................ ................................ ................................ ................................ .................   20%  

Pérdida del dedo índice de la mano  ................................ ................................ ................................ ................................ .................   15%  
Sordera de un oído  ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ ........   10%  

Pérdida de otro dedo cualquiera  ................................ ................................ ................................ ................................ ........................  5%  

 

En los casos que no estén señalados anteriormente, como en las pérdidas parciales, el grado de invalidez se fijará e n proporción a su grave-

dad comparada con las invalideces enumeradas. En ningún caso podrá exceder de la invalidez permanente total.  

 

-El gr ado de invalidez deberá ser fijado definitivamente  dentro de un año desde la fecha del accidente.  

 

-No se tendrá en c uenta, a efectos de evaluación de la invalidez efectiva de un miembro o de un órgano afectado, la situación profesional del 
ASEGURADO. 

 

-Si antes del accidente el ASEGURADO presentaba defectos corporales, la invalidez causada por dicho accidente no podrá ser clasificada en 

un grado mayor al que resultaría si la víctima fuera una persona normal desde el punto de vista de la integridad corporal .  

 

-La impotencia funcional absol uta y permanente en el miembro es asimilable a la pérdida total del mismo.  
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Beneficiarios:  

En caso de invalidez permanente por accidente, será beneficiario del seguro el propio ASEGURADO.  

 
En caso de muerte del ASEGURADO, po r accidente, y en ausencia de designación expresa hecha por él mismo, regirá el orden de prelación 

preferente y excluyente que se establece a continuación:  

 

1. Cónyuge no separado legalmente o la pareja de hecho. La existencia de pareja de hecho se acr edit ará  mediante certificación de la inscrip-

ción en alguno de los registros específicos existentes en las comunidades autónomas o ayuntamientos del lugar de residencia o  mediante 

documento público en el que conste la constitución de dicha pareja.  

2. Hijos o de scendientes, naturales o adoptados, así como aquellos menores de edad que se encuentren bajo la protección del ASEGURADO 

en régimen de acogimiento preadoptivo, todos ellos por partes iguales.  

3. Padres o ascendientes por partes iguales.  
4. Hermanos por par tes  iguales.  

5. Herederos legales.  

 

Por tanto, se conviene expresamente que el TOM ADOR renuncia a la facultad de designación de beneficiarios para la percepción de las pres-

taciones de este contrato, concediéndola con toda su eficacia y de forma permanente a l os beneficiarios designados  Asegurados de la Póliza . 

 

Por este mismo hecho, la revocación de la designación de beneficiarios, efectuada con anterioridad, corresponderá a los Asegurados.        

  

 

CLÁUSULA DE INDEMNIZACI ÓN POR EL CONSORCIO DE COMPENSACI ÓN DE SEGUROS DE LAS P ÉRDIDAS DERIVADAS DE 

ACONTECIMIENTOS EXTRAORDINARIOS EN SEGUROS DE PERSONAS . 

De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto legal del Consorcio de Compensación de Seguros, aprobado  por el Real 

Decreto Legislativo 7 /2004, de 29 de octubre, el tomador de un contrato de seguro de los que deben obligatoriamente incorporar recargo a 

favor de la citada entidad pública empresarial tiene la facultad de convenir la cobertura de los riesgos extraordinarios con cualquier entid ad 

aseguradora que reúna las condiciones exigidas por la legislación vigente.  

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos extraordinarios acaecidos en España, y que afecten  a riesgos en 

ella situados, y también l os acaecidos en el extranjero cuando el asegurado tenga su residencia habitual en España, serán pagadas por el 

Consorcio de Compensación de Seguros cuando el tomador hubiese satisfecho los correspondientes recargos a su favor y se produ jera alguna 

de las s iguientes sit uaciones:  
 

a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensación de Seguros no esté  amparado por la póliza de seguro contratada 

con la entidad aseguradora.  

 

b) Que, aun estando amparado por dicha póliza de seguro, las obligaciones de la  entidad aseguradora no pudieran ser cumplidas por haber 

sido declarada judicialmente en concurso o por estar sujeta a un procedimiento de liquidación intervenida o asumida por el Co nsorcio de 

Compensación de Seguros.  

 

El Consorcio de Com pensación de Segur os ajustara su actuación a lo dispuesto en el mencionado Estatuto legal, en la Ley 50/1980, de 8 de 

octubre, de Contrato de Seguro, en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios, aprobado por el Real Decreto 300/2004 , de 20 de 
febrero, y en las di sposiciones complementarias.  

 

Resumen de las normas legales:  

 

1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos:  

a) Los siguientes fenómenos de la naturaleza: terremotos y maremotos, inundaciones extraordinarias , inclu idas las producidas por embates 

de mar ;  eru pciones volcánicas, tempestad ciclónica atípica (incluyendo los vientos extraordinarios de rachas superiores a 120 km/h, y lo s 

tornados) y aer ol itos.  

b) Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebeli ón, sedición, motín y tumulto popu lar.  
c) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz.  

 

Los fenómenos atmosféricos y sísmicos, de erupciones volcánicas y la caída de cuerpos siderales se certificarán , a instancia del Consorcio de 

Com pensación de Seguros, mediante informes expedidos por la Agencia Estatal de Meteorología (AEMET), el Instituto Geográfico 

Nacional y los demás organismos públicos competentes en la materia. En los casos de acontecimientos de carácter político o social, 

así como en el supuesto de daños producidos por hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas o Cuerpos de Se-

guridad en tiempo de paz, el Consorcio de Compensación de Seguros podrá recabar de los órganos jurisd iccionales y administrati-

vos compe tentes información sobre los hechos acaecidos.  

 
2. Riesgos excluidos:  

a) Los que no den lugar a indemnización según la Ley de Contrato de Seguro.  

b) Los ocasionados en personas aseguradas por contrato de seguro distinto a aquellos en que es obligatorio el  recargo a favor 

del Consorcio de Compensación de Seguros.  

c) Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaración oficial de guerra.  

d) Los derivados de la energía nuclear, sin perjuici o de lo establecido en la Ley 1 2/ 2011, de 2 7  de mayo, sobre responsabili-

dad civil por daños nuclear es o producidos por materiales radiactivos .  

e) Los producidos por fenómenos de la naturaleza distintos a los señalados en el artículo 1 .a) anterior y , en par ticular, los 

producidos por elevación del ni vel freático, movimiento de laderas, deslizamiento o asentamiento de terrenos, desprendimien-

to de rocas y fenómenos similares, salvo que éstos fueran ocasionados manifiestamente por la acción del agua de lluvia q ue, a 
su vez, hubiera provocado en la zona u na situación de inundación extraordinaria y se produjeran con carácter simultaneo a 

dicha inundación.  

f) Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones y manifestaciones llevadas a cabo conforme 

a lo dispuesto en la Ley Orgán ica 9/1983, de 15 de julio, reguladora del derecho de reunión, así como durante el transcurso de 

huelgas legales, salvo que las citadas actuaciones pudieran ser calificadas como acontecimientos extraordinarios de  los seña-

lados en e l a partado 1 .b) anter io r . 

g) Los causados por mala fe del asegurado . 

h) Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera prima o cuando, de conformidad con lo estable-

cido en la Ley de Contrato de Seguro, la cober tura del Consorcio de Compensación de Seguro s se halle suspendida o el seguro 
quede extinguido por falta de pago de las primas.  

i) Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobierno de la Nación como de ñcatástrofe o calami-

dad nacional ò.  
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3. Extensión de la cobertura  

La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzar á a las mismas personas y sumas aseguradas que se hayan establecido en la póliza a 

efectos de l a cobertura de l os riesgos ordinarios.  
En las p ólizas de s eguro de vida que, de acuerdo con lo previsto en el co ntrato, y de conformidad con la normativa reguladora de los seguros 

privados, generen provisión matemática, la cobertura del Consorcio de Compensación de Seguros se referirá al capital en riesgo para ca da 

asegurado , es decir, a la diferencia entre la suma asegurada y la provisión matemática que, de conformidad con la normativa citada, la 

entidad aseguradora que la hubiera emitido deba tener constituida. El importe correspondiente a la citada provisión ma temática será satisfe-

cho por la mencionada entidad ase guradora.  

 

COMUNICACIÓN DE DAÑOS AL CONSORCIO DE COMPENSACI ÓN DE SEGUROS . 

1. La solicitud de indemnización de daños cuya cobertura corresponda al Consorcio de Compensación de Seguros se efectuará mediante 

comunicación al mismo por el tomador del seguro, el  asegurado o el beneficiario de la póliza, o por quien actúe por cuenta y nombre de los 
anteriores, o por la entidad aseguradora o el mediador de seguros con cuya intervención se hubiera  gestionado el seguro.  

 

2. La comunicación de los daños y la obtención  de cualquier información relativa al procedimiento y al estado de tramitación de los siniestros 

podrá realizarse:  

-Mediante llamada al Centro de Atención Telefónica del Consorcio de Compensación de Seguros (952 367 042 o 902 222 665).  

-A través de la pági na web del Consorcio de Compensación de Seguros ( www.consorseguros.es ).  

 

3. Valoración de los daños: La valoración de los daños que resulten indemnizables con arreglo a la legislación de seguros y a l contenido de la 

póliza de seguro se realizará por el Consorcio de Compensación de Seguros, sin  que éste quede vinculado por las valoraciones que, en su 

caso, hubiese realizado la entidad aseguradora que cubriese los riesgos ordinarios.  
 

4. Abono de la indemnización: El  Consorcio de Compensación de Seguros realizará el pago de la indemnización al be neficiario del seguro 

mediante transferencia bancaria.  

 

 

 

6)  GARANTÍAS DE RESPONSABILIDAD CIVIL  

 

6. 1 . RESPONSABILIDAD CIVIL PRIVADA  
El ASEGURADOR toma a su cargo, hasta el lím ite establecido en las Condiciones Particulares  de la Póliza , las indemnizaciones pecu-

niarias, que sin constituir sanción penal o  complementaria de la responsabilidad civil, puedan exigirse al ASEGURADO con arreglo a los Ar-

tículos 1.902 a 1.910 del Código Civil, o disposiciones similares previstas por las legislaci ones extranjeras, como civilmente responsable de 

daños corporales o materiales causados involuntariamente a terceros en sus personas, animales o cosas.  

 

En caso de que el ASEGURADO tenga su reside ncia habitual fuera de España, se hace expresamente constar que esta garantía 

se limita a la responsabilidad del ASEGURADO por hechos sobrevenidos en territorio español, durante sus estancias en España, 

que no deberán exceder los 120 días de duración.     

 

En este límite quedan comprendidos el pago de las costas y gastos judiciales, así como la constitución de las fianzas judicia les exigidas al 
ASEGURADO. 

 

No tendrán la consideración de terceros el T OMADOR del seguro , el resto de l os ASEGURADOS  por la misma póliza  y viaje,  los 

familiares de todos ellos , sus socios, asalariados y cualquier otra persona que de hecho o de derecho dependan del TOMADOR 

o del ASEGURADO, mientras actúen en el ámbito de dicha dependencia .  

 

En caso de siniestro de Respons abilidad Civi l , el TOMADOR , el ASEGURADO, o sus DERECHOHABIENTES , no deben aceptar, 

negociar o rechazar ninguna reclamación sin la expresa autorización del ASEGURADOR.   

 
 

EXCLUSIONES APLICABLES A LA GARANT Í A DE RESPONSABILIDAD CIVIL  

No están cubiertas por esta garantía :  

a) Cualquier tipo de Responsabilidad que corresponda al ASEGURADO por la conducción de vehículos a motor, aeronaves, y 

embarcaciones, así como por el uso de armas de fuego.  

b) La Responsabilidad Civil derivada de toda activida d profesional, sindical, pol ítica o asociativa.  

c) Las multas o sanciones impuestas por Tribunales o autoridades de todas clases.  

d) La Responsabilidad derivada de la práctica de deportes profesionales y de las siguientes modalidades, aunque sea como 

afici onado: alpinismo, boxeo, bob sleigh, espeleología, judo, paracaidismo, ala delta, vuelo sin motor, polo, rugby, tiro, yach-
ting, artes marciales, y los practicados con vehículos a motor.  

e) Los daños a los objetos confiados, por cualquier título al ASEGURADO . 

f) Pérdidas o perjuicios e conómicos que no provengan directamente de un daño material o personal sufrido por el tercero 

reclamante.  

g) Cualquier reclamación por daños morales, en defensa del honor, injurias, difamación o insultos.  

h) El uso de vehículos de dos ruedas con cilindrada  superior a 125 c.c.  

 

 

 

10 )  GARANTÍA DE DERECHO A COMPENSACIÓN  
 

10 .1. DERECHO A COMPENSACIÓN (Art. 7.  Rgto. (CE) 261/2004)  

El ASEGURADOR garantiza el pago de indemnizaciones  en caso de gran retraso, cancelación, pérdida de enlace o denegación de embarque , 

según lo establecido en el artículo 7 del Reglamento mencionado, por persona asegurada, hasta el límite máximo de:  

 

1 0.1.1. PARA VUELOS HASTA 1.500 KILÓMETROS  

260ú para vuelos hasta 1.500 kilómetros.  

 

10.1.2. PARA VUELOS INTRACOMUNITARIOS DE MÁS DE 1.500 K ILÓMETROS Y PARA TODOS LOS DEMÁS VUELOS DE ENTRE 
1.500 Y 3.500 KILÓMETROS  

 410ú para vuelos intracomunitarios de m§s de 1.500 kil·metros y para todos los dem§s vuelos de entre 1.500 y 3.500 kilómetros.  

 

10.1 .3. PARA TODOS LOS VUELOS NO COMPRENDIDOS EN 10.1 .1. O 10.1.2.  

 610ú para todos los vuelos no comprendidos en 10.1.1.  y 10.1.2 .  

Asimismo , se reducirá la indemnización en un 50% según los casos previstos en el Punto 2 del Artículo 7 del Reglamento mencionado.  

http://www.consorseguros.es/


 

 

03/05/2023 ς 30/04/2024

 

El ASEGURADOR se subroga en las acciones y de rechos del ASEGURADO, hasta el límite de la cantidad satisfecha, para recla-

mar contra el responsable .  
 

L²mite m§ximo por siniestro 60.000 ú 

 

 

EXCLUSIONES APLICABLES A LA GARANTÍA DE DERECHO A COMPENSACIÓN  

No están cubiertas por esta garantía:  

a) Cualquier indemnización que no corresponda, con arreglo a lo establecido en el artículo 7 del Reglamento 261/2004, ni que 

supere los límites establecidos en el presente Contrato.  

b) Cualquier acto provocado intencionadamente (excepto denegación de embarque en las co ndiciones cubiertas por la presen-
te póliza), que tenga su origen e n un acto de imprudencia temeraria o negligencia grave, así como los derivados de actos de-

lictivos y de la participación en apuestas, desafíos o riñas por parte del TOMADOR, ASEGURADO o BENE FICIARIOS de la póliza.  

c) Los siniestros ocurridos por restriccio nes de Air Trafic Control en los aeropuertos de origen, destino, escala y/o ruta.  

d) Los siniestros provocados por impactos de aves.  

e) Los siniestros provocados por condiciones meteorológic as adversas que impidan la normal circulación de las aeronaves.  

f) Los siniestros ocurridos en caso de guerra, manifestaciones y movimientos populares, actos de terrorismo y sabotaje, huel-

gas, detenciones por parte de cualquier autoridad por delito, restri cciones a la libre circulación.  

g) Quiebra, suspensión de pagos o desaparición del TOMADOR de la póliza  o de la aerolínea prestadora del vuelo . 

h) No procederá indemnización de ningún tipo cuando el TOMADOR del Seguro sea un Tour operador o una Agencia de Viajes y 

haya provocado de forma voluntaria la cancelación del v uelo o denegación de embarque, por no haber sido contratado por un 
determinado número de viajeros o por cualquier causa directa o indirectamente relacionada con la rentabilidad del vuelo o del  

viaje combinado, así como por haber vendido el Tour operador o la Agencia de Viajes más plazas aéreas de las que disponía.  

i) Enfermedad de cualquier pasajero del vuelo que desvíe la trayectoria del mismo . 
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NOTA INFO RMATIVA S OBRE LA PR OTECCI ÓN DE D ATOS INFORMA CI ÓN S OBRE CO OKIES  

 

Wh ite  Horse  I nsurance I reland dac enten demo s y resp etamo s la  importa ncia  de la protección de los datos personales.  La pre sente  nota 

informati va s obre  la prote cción de datos ilustra  las  bases  sobre  las  qu e son tr at ados todos los datos pers onales  qu e recopilam os o qu e 

usted nos faci lita,  en  el  marco del  res peto de nu estra  relaci ón c om o cliente  o cliente  potencia l.  Dicha información se pu ede recopilar  a 

tr avés de nu est ros sit ios w eb («S it ios»),  nu est ros centr os de at ención telefónica o tiendas,  nu est ras aplicaci ones m óv iles («A pp») , nu est ros 

cuest ionar ios/ encuestas o mediante nu estr os ca nales s ociales (en c onjun to, nu estr os «Servicios»).  

 

Le rogamo s qu e lea at entamente la sigu iente  información.  
 

Tenga en cuenta: Es su res ponsabili dad gara nti zar  qu e las pers onas a las  qu e repre senta  (así  com o aqu ell os i ncluidos en  su  póliza de segu-

ros)  sean  conscien tes del contenido de la pre sente  nota  informat iva sobre  la protección de datos y  que aceptan  qu e nos faci lite  sus  dat os 

per sonales en su nom bre.  

 

Si nos faci lita  sus  datos pers onales mediante la compra  directa con nosot ros o por  ot ros medios, es tos serán  tra nsferi dos,  almacena dos 

y trata dos según se detal la a conti nu ación . Hare mos t odos lo qu e sea ra zonablemente  necesar io para gara nti zar que sus dat os sean  

trata dos de forma segura  y cum plan  con la pr esente  nota  informat iva sobre  la  prot ección de datos.  

 

La p r esen t e n o t a in fo r m at iva se ap l ica a las s ig u ien t es em p r esas:  

 

Wh i te  Ho r se  I n su r an ce Ireland dac cub r e  su  pó liz a  d e seg u r os,  si n  emb ar g o , exi sten  t am b ién  o t r as empres as qu e f aci l i t an  

pól iz as d e seg u r os cub ier t as po r  no so t r os.  La  p r esen te  no ta in f o r mati v a cu b r e  su s da t os p er sona les q u e ob r an  en  n ue st r o  

p ode r . Si  q uie r e sabe r  m ás,  sig a  ley endo .. .  

 

La pre sente  no ta  informat iva sobre  la protección de dat os se  aplica  a l os seg uros y  a los ser vicios qu e pres tamo s, as umiend o nosotr os la  

res ponsabili dad  del tr ata m ien to de l os dat os ( consulte  el a parta do «contáct enos» más abajo  para  obtener  nu estro  domici lio social) y nues-

tra filial White Horse Administration Services Limited, que procesa los datos en nuestro nombre. Los otros responsables del tratamiento de 

datos pueden incluir terceros/corredores que sean r esponsables de la venta y distribu ción del producto de seguro; estos terceros contarán 

con sus propias políticas de privacidad.  

 

¿Qué t ipo de d at os per son a les r ec op i lam os s ob r e usted y  cu á l  es su fi n a l id ad?  

 

Re cop il am o s al g uno s da t os pe r sona les su y os y  d e cu a lqu ier  o t r a  pe r son a in clu id a en  su  pó liz a. El t i p o  d e da t os qu e r ecopila-

m os es in f o r ma ció n  f ac i li t ad a po r  u ste d , r eco p il ada po r  no so t r os,  qu e ob serv am os o q u e ob te ne m os de  o t r as fu en tes.  Si  qu ier e  
sabe r  más,  sig a ley endo .. .  

 

Dat o s p er son a les f acil i tad o s por  u st ed  

Á Cuando adquiere una póliza de seguro o nos solicita un presupuesto para un seg uro,  le solicitar emos su no mbre,  dirección, c orreo 

ele ct rónico, número de teléfono, fecha  de nacim iento, datos bancarios o datos de la tarjeta de pago,  pregun tas  de seguri dad y  al-

gun a ot ra i nformación (c om o el  dest ino del viaje).  Además de recopilar inform ación personal sobre usted, también podemos reco-

pilar información personal sobre otras personas que desee asegurar en la póliza.  Necesit amo s rec opilar  esta inform ación para  po-

der ofre cer  produ ctos y ot ros ser vicios solicitad os por  ust ed.  Si ha contratado su póliza de seg uros con un distri bu idor externo, 

recibi remos es tos datos direct amente  de dicha tercera parte.  

Á Respec to a los produ ctos  de seg uro, de forma particu lar,  podrem os solicitar le información s obre  su situ ación médica o de salud, 

así como sobre la  posible discapacidad de la persona que se va a asegurar, los miembros de su familia y otras personas que esta-

rán aseguradas en la póliza.  Es necesario  para  nosot ros contar con dicha i nformación para  poder  facilitar un  pres upu esto de la pó-

liza de s egu ro para que pueda tramitar el contrato del seguro y gestionar las reclamaciones.  Esta información se denomina datos 

personales de «categoría especial» y cuando nos proporc ione esta información la utilizaremos para intentar asegurarnos de que se 

satisfacen s us necesidades particulares con respecto a la tramitación de una solicitud o de cualquier reclamación. N os verem os obli-

gados a com partir  dichos datos con nu estr os proveedores e xternos y  tr ansferirl os f uera  del  Reino Unido, la UE o el  Espac io Econó-

m ico Europeo («EEE»),  tal c om o se  ind ica  en  nu est ra  no ta i nformati va de protección de dat os.  Cuando lo hagamos, nos asegura-

remos de transferir los datos de forma segura y cumplien do  en todo momento con las disposiciones reglamentarias. En caso de 

qu e no desee faci lita r  dicha inform ación o,  un a vez faci litada,  desee solicitar,  bien  a nosot ros o bien  a nu est ra  instituc ión,  la  inte-

rr up ción del  tra tam iento  a los efectos del  respe to de sus datos, ello  conllevará la  imposibil idad  de  pres tar  la totali dad  o par te de 

los servicios solicitados.  

Á Información personal que se debe recopilar con el propósito de gestionar, investigar y/o abonar reclamaciones de seguro que 

realice usted o cualquier pe rsona asegurada pertinente.  

Á Si partici pa en  un a compet ición o  promo ción,  completa un a encuesta o notifica  algú n problema a algun o de nu estr os servici os,  

conserv ar emos su nombre,  los datos de contacto pertinent es y cualqu ier  ot ra i nformación que decida  facilitar nos.  

Á En caso de conta ctar  en lí nea,  podremos ra stre ar  su c orreo elect rónico u ot ro ti po de c orr espon dencia, m ientras qu e si nos llama 

por telé fono podremo s mo nitori zar  y/ o gra bar  la c onv ersac ión.  El seguimiento y la grabación de llamadas telefónicas  garantiza que 

disponemos de un registro exacto de las instrucciones y de la información que se nos proporciona, con fines de formación, para 

ayudar a resolver las reclamaciones, mejorar nuestro servicio de atención al cliente y prevenir o detectar el frau de. 

Á Si utili za nu est ros se rvicios,  real iza bú squedas  en  nuest ro sit io o facilita  sus  datos personales (i ncluido el nú mero de teléfono o di-

re cción de corr eo electr ónico),  pero  no solicita  ningú n pedido, conservarem os y utili zare mos los datos facil itad os du rante un peri o-

do de ti empo y para un pro pósito  lim itad os, s egú n se indica a conti nuación.  

Le rogamo s que nos in forme sobre cualqu ier  cambio en sus dat os, con el fin de  m antener  su i nformación actual izada, correcta  y completa.  

 

Dat o s p er son a les ob te n id os  d e o t r as fu en tes  

También podem os r ecibir sus dat os per sonales de tercer os que re copilan  in formación sobre  usted en n uest ro no mbre.  Esto incluye:  

 

Á Para los contratos de seguro en los que hay más de una persona asegurada en la misma póliza, podemos obtener info rm ación per-

sonal sobre usted de cualquiera de las personas aseguradas en su póliza.  
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Á De ag encias de prevención de fraude o de otras e mpresas tales como otras aseguradoras cuando investiguemos sospechas de 

fraude.  

 

Dó n de se a lmac en an  los d at os y  con qu ién se  com parte n :  

 

Su s d at os p er sona les se  a lmac ena n  en  n ue st r os sist emas y  en  los de  los p r ov eedo r es q u e u t il i zam os p ar a  prestar  n ue st r os 

ser v ici os. Si g a ley endo .. .  

 

Cuand o nos proporc iona sus dat os personale s, ta mbién deben ser  proporcionados,  procesados y almacena dos por terc eros interesados. Entre  

est os t erce ros se incluyen:  

 

-  Nuestros socios d e productos, encargados del tratamiento de datos (empresas que actúan como proveedores de servicios, que tienen un 

contrato con nosotros, y que solo procesan su inform ación personal tal y como se lo indicamos)  

-  Nuestros socios de distribución/corredores, en los casos en los que noso tros suscribimos las ventas de seguros.  

-  Gestores de siniestros y proveedores de asistencia en caso de emergencia con el propósito de gest ionar, investigar y/o abonar las reclama-

ciones de seguros para proporcionarle los arreglo s y la asistencia que requiera.  

-  Nuest ros coordinadores de pagos con tarj eta  y otros terceros relevantes, como los i nvest igadores  antifra ud e,  qu e nos ayu dan  a procesar 

los pagos de los clientes y a detectar y  pre ven ir pa gos o recl am aciones fra ud ulentos.  

-  Autoridades reguladoras y organismos estatales, por ejemplo, el Banco Central de Irlanda, el defensor del cliente en materia financiera y  

de pensiones o las autoridad es fiscales o policiales pertinentes.  

-  Otras  com pañías de seguros, c uand o existe una responsabili dad  com parti da en el c ontexto de  un a reclamación de  seguro  por i nd em niza-

ción, inc lu ida la  recu peración o la pre venc ión y detección de fra ud es.  

-  Los reasegura dores, si se solicita que faciliten información para la formalización o para reclamacione s por indemnización.  

-  Proveedores de servicios que actúen para nosotros, tales como proveedores de IT, actuarios, auditores, abogados o empresas de almacena-

miento de datos.  

-  Asistencia médica e instituciones sanitarias.  

-  Cualquier persona co n autorizaci ón o permiso para actuar en su nombre sobre su póliza de seguro o reclamación (incluyendo otras personas 

relevantes bajo la póliza), incluye a representantes legales, los profesionales médicos.  

 
Algun os de est os t erceros podrán  estar ub icados fuera del  Espacio Econó mico Europeo («EEE»). Las organizaciones qu e se encue ntren  fuera  

del  EEE podrían qu edar  sujetas  a un gra do de cont rol diferente  en  t érm inos de protección de datos,  en  comparac ión con los niveles de Reino  

Unido y del EEE. Trans ferir em os sus d atos a terceros fue ra del  EEE únicamente  cuando:  

 

(a)  S u información personal estará sujeta a una o más medidas de seguridad apropiadas establecidas por ley, si desea más i nf ormación 

sobre nuestras medidas de protección, póngase en contacto con nosotros. Estas medidas de protección podrían suponer el uso de cláusulas 

contractuales estándar tal y como estipule la regulación, o hacer que nuestros proveedores firmen un esquema de privacidad independiente 

aprobado por los reguladores (co mo el esquema «Privacy Shield » de Estados Unidos);  
 

(b) La transferencia es necesaria a los fines de la ejecución contractual;  

 

(c )  Se ha obtenido el consenso  de  la persona i ntere sada;  o 

 

(d)  Sobre  la base  de la necesidad  de proteger  los intereses vita les de la  Persona I nteresada  u otra pers ona (por  ejemplo, en  pres encia  de 

un r iesgo  grave  para  la  vida).  

 

Como u t i l izamos su info r m ac ión c uan d o p r estamos nu estros  ser v ici os:  

 

Par a pode r  p r est ar  nue st r os ser v icios,  u t i l i zam os la  in f o r ma ción  qu e se  encuen t r a  en  nue st r o pode r  de  di v er sas f o r m as.  

Sig a ley endo .. .  

 
Podrem os tr atar  y utili zar  su información personal ( incluidas cat egorías espec iales  de dat os, com o i nformación sobre  su salud, específi-

camente dest inada a los seguros)  en  e l  caso  de qu e te n g am os un a b ase  leg a l  esp eci a l  p ar a h acerl o  conforme a la  legislaci ón nac io-

nal a plica ble.   

 

En ciertas jurisdicciones, nos basamos en la Ley de protección de datos local, que nos permite utilizar los datos sanita ri os en relación con su 

póliza de seguro, y es posible que tengamos que utilizar esos dat os sanitarios para proporcionar presupuestos, procesar reclamaciones, 

investigar fraudes y tramitar las quejas que usted pudiera presentar.  

 

Reali zamos las  sigu ientes acti vidades hacien do uso de  sus dat os pers onales según sea ne cesar io  pa r a u n  con t r a to  qu e ust ed haya cele-

br ado o  porqu e h ay a so l i ci t ad o  qu e se  r ea l i ce  al g o  pa r a  pode r f o r mal i zar  un  con t r a t o ;  

 

Á Para proporcionarle un presupuesto de un producto de seguro;  

Á Al pr oporc ionar los Servicios in tern am ente  y a t ravés de nu est ros p roveedores,  para gara nti zar qu e se bri nd en los ser vicios solici ta-

dos,  inc lu ida la ge st ión de  las  reclamaciones por i nd emnización y acti vidades r elac ionadas;  

Á Para comunicarnos con usted en rela ción con su contrato de seguro, realizar cualquier cambio, responder a sus preguntas, 

pro porcionarle actualizaciones y llevar a cabo la renovación de las pólizas de seguro;  

Á Podríam os utili zar  procesos autom ati zados de toma de decis iones para la  pre venc ión médica,  dond e fuera  necesaria  un a evalua-

ción de ries gos para  algun as afecciones médicas pree xistente s. Esto significa que sus datos personales (incluyendo los datos per-

sonales de categoría especial), tales como su edad, su historial médico, según nos los ha ya proporcionado, se utilizarán para eva-

luar y predecir el nivel de riesgo asociado con  la oferta de  un contrato de seguro. Los cri teri os utili zados en es ta evaluaci ón nos 

perm itirán  determ inar si podem os ofrecer le un a cobertura  o si tiene  qu e pagar  un a pr ima ad icional a  tal efecto.  

Si tomamos una decisión sobre usted como consecuencia de información procesada por medios automatizados y la decisión que 

tomemos tiene una vinculación legal que le concierna (como el rechazo de ofrecerle una cobertura de seg ur o), o le afecte significa-

tivamente, tiene derecho a impugnar esa decisión, expresar su  opinión y solicitar una revisión humana.  
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Podemos usar y procesar su i nformación personal como  se describe  a continuación  cuand o sea  ne cesari o  p ar a n oso t r os,  co mo empr e-

sa , r ea l i zar  act i vi dade s en  n ue st r o  leg ít i m o  in terés :  

Á Para  mejorar la  experien cia del clien te;  

o Para a dvertir le sobre ca m bios en nuest ro ser vicio.  

Á Para proteger  a n uestra  empresa  de pérd idas fi nancieras;  

o Para la recu per ación de la  deuda o  cont rol de  los crédit os;  

o Para  el contr ol de las  tar jetas de pa go y las r eservas ( incluido el u so de Google re -CAPTCHA en al gun os de nuest ros Si-

t ios para ga ranti zar q ue solo se realicen res ervas reales  de clie ntes) ;  

o Para  obtener  el  rea seguro  para la act ividad que hayamos esti pu lado;  

o Para compartir los con otr as as egu ra doras en cuan to  a los im portes  recuperados o las respo nsabili dades compar t idas;  

o Para preven ir  y  detectar f raud es o act ividades del icti vas.  

Á Para promo ver  nu est ro negocio, m ejorar n uest ros produ ctos y  servicios;  

o Par a enviar  información comercial  relac ionada con nu est ros produ ctos y servicios si m ilar es a los que nos ha a dqu i-

r ido anterio rmente. Puede  renun ciar  y oponerse al en vío de información com ercial  por medios ele ctr ónicos;  esta opción se in-

cluirá  en cada mensaj e  comercia l  que  rec iba .  Para más  in formac ión , consul te  la  sección  «Cuánd o y cóm o hacem os 

uso de su i nform ación para  fi nes comercia les»;  

o Para a nál isis  estadísti cos y relaci ones actua r iales;  

o Para i nvest igaciones inter nas/ anál isis con el fin de  mejorar la  calidad de nu est ros Servici os, l os pr oduct os q ue ofrece-

mos y los nu evo s pro du ctos que es tam os desar rolla ndo ;  

Á Para invi tar  a  los  cl ientes  a  part icipar  en  encuestas  o  grupos  de  discusión de  clie ntes/ empresas;  

o Para utilizar  datos  de clientes  agregados  para  toma r decisiones  informadas  basadas  en  el  análisis  de  reser-

vas  de  clientes  u  otras  tend encias  y comporta m ientos de  com pra;  

Á Con el fin de  gesti onar  la i nformación, inc lu ida la  evaluación de ries gos,  e in formes sobre  el rend im iento  y la  gest ión.  

Á Para respa ldar c ada ven ta o  adqu isic ión potencial de la empresa;  

o En caso  de  venta  o adqu isi ción de  empresas o bienes,  podremo s divu lgar sus dat os pers onales al  vendedor  o al compra dor  po-

tenci al de d ichas empresas  o bienes.  

 

Podemos usar  y procesar  su información personal  com o se descri be a conti nu ación,  si  cre em os qu e lo  que hacemo s es para  su i n terés  

v i t a l :  

 

Á Para  asi stir  u organizar  la prov isión de asistencia  por  parte  de terc eros en  caso de acci den te o  emergencia.  

 

Podemos usar  y procesar  su información personal com o se descri be a conti nu ación en  el  caso de que contem os con su con sen t im i en to  
para hacerl o:  

 

Á Para  asistir  u organizar  la prov isión de asist encia  por parte  de ter ceros en caso de  solic itu des especial es de  ti po médico, sanitarias  

o diet a;  

 

Á Para  enviar  información comercial  relat iva a nu est ros produ ctos y servici os,  siempre  qu e se haya  solicita do su consen t im iento a 

tal  efec to. Para  m ás información, consulte la sección 

 

Nosotr os y los terc eros que actúan  de acuer do con nu est ras  instrucc iones,  como por ej emplo los bufetes de abogados externos y sus em-

plea dos,  podem os usar y  procesar  su información personal seg ún se descri be a conti nu ación, s iempre qu e se tr at e de un a obligación legal 

para nosot ros.  

 

 Å Para  resolver reclamaciones,  dispu tas  y procesos judiciales.  Ello también  pu ede implicar un c onta cto  proact ivo con usted  en 
el caso de qu e necesitem os re solver  algú n problema qu e esté e xper imenta ndo o que haya exper im entado  con un a reserva u  otra  

compra.  

 Å Para  cumplir  con las  obligaci ones lega les y regla mentar ias com o, por eje mplo,  la conservación a propiada de li bros y regist ros.  

 

Cuándo y cómo hacemos us o de su información para fines comerciales:  

 

Para obtener más información sobre nuestras comunicaciones comerciales, incluso cuándo y cómo podemos ponernos en con-
tacto  con usted y cómo puede evitar recibir información comerci al, siga leyendo...  

 

Solo le en viaremos información y ofertas por correo electrónico o mensaje de texto si se inscribe para recibir dicho marketing, ya sea directa-

mente a través de nosotros o transm it iéndole a un tercero que le gustaría recibir nuestro marketing.  

 

Sus de r ec hos s ob r e cua lqu ier d a t o per so nal s u y o que o b r e en  nu est r o p ode r :  

 

También  t ien e cier t os de recho s r e laci onado s con la  in f o r ma ción  pe r sona l  en v i r t u d  d e la  ley  de p r o te cción  de  dat os.  Par a  más 

in f o r ma ción ,  sig a  ley endo .. .  



 

 

03/05/2023 ς 30/04/2024

 

Su  d er ech o  de  ac ceso  a  su  in f o r ma ción  p er sona l .  

Tiene  derecho  a solic itar  el  acceso a los datos de los interesa dos en  muchas circun stanci as.  Se trata de un a solicitud  para  acceder  a la  
información personal qu e obra  en nu est ro poder.  Si acept amo s proporc ionar le i nformación pers onal (o  a algu ien  qu e la  solicite  en  su  

nom bre),  lo har emos de f orma grat uita.  

 

Es   posible   qu e   necesit emos   un a   prueba   de   identi dad   e   información   suficiente   sobre   sus i nteracciones con nosotr os para  que 

podam os rast rear  su  información personal.  Ello  podría  incluir i nformación s obre sus com pras anteri ores.  Si algu ien  está actua ndo en  su 

nombre,  debe proporc ionar le un a confi rmación escrita  y fi rm ada dond e ind iqu e qu e ha autor izado a dicha persona/ empresa  para  qu e real ice 

la solicitud  en  su  nombre.  Exig ire mos qu e todo ello  se proporc ione (o a la pers ona que  actúa  en  su nom bre)  antes de entr egar le un a copia  

de cualqu iera  de sus  datos  pers onales  que obran  en nuest ro  poder. Es po sible que no le proporcionemos una copia de su información perso-

nal si incluye la informa ción personal de otras personas o si tenemos otra razón legal para ocultar esa información.   

 

Lea la sección titul ada « Como contac tar nos» pa ra solicitar el acceso a su información per sonal.  
 

Corr ección  y  act ua l i zac ión  d e su  in f o r m aci ón  p er son al  

La exac t itud  de su información es  importante  para  nosotr os y t rabaja mos para qu e le sea  más fác il verificar  y corregir la i nformación qu e 

obra en  nuest ro poder.  

 

Al m ismo ti empo, si cambia su nom bre o dirección/ corr eo elect rónico, o  si  encue ntra  qu e algun a i nformación que obra  en nuest ro  poder  es 

incorr ecta  o se encue nt ra desa ctua lizada, há ganoslo  saber utili zand o los dat os exist entes.  

 
Re v ocaci ón  d e l  con sen t im ien to  

Cuand o se req uiera su c onsenti m ien to para el  procesamiento de su i nformación personal com o base legal,  com o se exp lica  en  la sección 

titul ada « Cómo  u t il i zam os su  i n f o r m aci ó n  cuand o  p r est am os nue st r os ser v icio s» , podrá  revocar  su  consent im iento en  cualqu ier  

mom ent o.  

 

Si desea revocar su  consenti m iento para  el procesamiento  de cualqu ier i nformación rel acionada con sus   afe cciones m é d i c a s , discapaci-

dades y solicitudes    especiales, comuníquese    con   no sot ros utilizando los da tos de contacto que figuran a cont inuación. T enga en cuen ta que , 

si desea que dejemos de  procesar esta  información, pu ede  sign if icar  que no podremos proporci onar  la totali dad o parte  de los ser vicios qu e 

ha solicita do. Si cancela m os su reserva o com pra,  se le podr á aplicar  un car go por can celac ión. 

 

Si desea revocar su  consenti m iento, el  uso de su información personal antes de la revocación si gue sien do líci to. Tenga en  cuenta  qu e se 

pu eden aplicar  excepc iones si conti nu amos procesand o sus dat os, por ejemplo, para  cumplir  con otras  obligaciones legales o i ntereses co-

merciales  legíti m os.  
 

Ob j eci ón  al  uso  de  su  i n f o r mac ión  p er sona l  

Cuand o el procesamien to de su i nformación per sonal para cu alqu ier  propósito se fund amente  en nu est ros intereses comerciales legít imos 

com o base legal,  pu ede  objetar  el  uso de su inform ación pers onal para es tos fi nes enviánd onos un corr eo electr ónico o escri biend o a la 

direcci ón ind icada al fi nal  de la  presente  no ta  informati va.  A excepción de l os fi nes para  los qu e estamos seguros de qu e podem os conti nu ar  

t ratand o sus dat os personales,  interr umpir em os tempora lmente  dicho trat am iento, c o n  a r r e g l o  a  s u  o b j e c i ó n , h a s t a  q u e  n o  
h a y a m o s  i n d a g a d o  e n  e l  a s u n t o .  Si c onsideramos qu e su objeción está justifica da,  den tro  del marco  del respe to de sus  

der echos en virt ud de lo dispu esto  en  la ley  de protección de datos,  interr umpiremos de forma permanente  el uso de sus datos para  

tales  fi nes.  De lo c ontra r io, le  proporc ionar emos la ra zón por  la  que c onti nu ar emos hac iendo uso de sus da tos.  

 

Can ce lac ión  de  su  in f o r m aci ó n  p er sona l  o  r est r ic ci ón  d e su  tr a t am ien t o .  

En algun as circ un stanci as, pu ede  solicitar la  el im inación de su información pers onal de nu estr os sist emas en viand o un correo ele ctr ónico o 

escri biendo a la direcc ión qu e encontrará en la  par te i nferi or  de la  presente  nota informat iva.  En caso de qu e no tengam os ningun a ra zón 

legít ima para c onti nu ar  procesando su  información pers onal, har em os todo lo posible  para satisfacer su  solicitu d. T eng a en  cue nta qu e se 

podrían aplicar  excepc iones en  el caso de qu e tuvié ramos qu e conti nu ar procesando sus d atos para  cum plir con otras  obligaciones legales  o 

inte reses com erciales  legít imo s.  

 

También pu ede  solic itar nos qu e lim it em os el procesamiento de su información pers onal en  los casos en  qu e lo consideremos ilegít imo, usted 

haya manifestado  su  objeción a su uso y nu estras i nvest igaciones se encuentren  en  curso o bien, en  el supuesto de qu e nos solicite  

mantener los sujet os a proced im ientos lega les.  Podem os tratar  su información pers onal m ientras  su  t rat am iento se  encuentre  restri ng ido 

solo  si  contamo s con su c onsenti m ien to o si  la ley lo per m ite,  por  ejemplo, c on el fin  de almacena rlo, para  proteger  los derech os de otra  

per sona o empresa o en  relac ión con proced im ientos lega les.  

 
Tr an sf er enci a  de  su  in f o r m aci ó n  p er sona l  a u n  ar chiv o  de  d at os est r uc t u r ad o  

Cuand o el t rat am iento de su  información pers onal se fund amente  en  su c onsenti m iento com o base legal  o cuand o sea necesario  para  proce-

sar  la  información relac ionada con su c ontra to,  como se e xplica  en la sección ti tulada «C ómo  u t i l i zam os su  i n f o r ma ción  cua nd o  p r es-

t am os nue st r os s er v icios» , p uede  solicitar nos u na copia de dicha i nformación en un archivo de dat os est ructur ado. 

 

Puede  solicitar nos qu e enviemos sus  datos personales direct amente a ot ro proveedor de ser vicios y lo  har emo s siempre  qu e sea  técnica-
mente  posible.  No podrem os faci litar le un a copia de su i nformación pers onal si  esta cont iene  información personal de otras  personas o  si  

existe  ot ra ra zón legíti ma para  retener  dicha i nformación.  

 

Cómo con t ac t ar  con  n oso t r os:  

Cualqu ier s olic itud  de  acceso como parte  inter esada puede  enviarse por escri to a:  

 

Data  Protect ion Offi cer,  White  Horse I nsurance I reland , First  Floor,  Rinean na House,  Shannon Free 

Zone,  Shann on, Coun ty Clare,  I rela nd . 

 

Alternativ amente,  pu ede  pres entar  un a solicitud  de acceso com o part e interesada mediante correo ele ct rónico a: cus tomerservice@whit e-

horse.ie  

 

También puede presentar una solicitud cuando hable con cualquier agente de nuestro equipo de servicio al cliente o del equip o de gestión de 

siniestros.   

 

Una vez qu e haya reali zado su  solic itud  y nos haya  proporcionado la  información necesar ia para i niciar  un a bú squeda  de sus dat os 

qu e obran  en nu est ro poder  (i ncluida la prueba  de identi dad), c onta remos con un  plazo de 30 días para  respond erle.  
 

mailto:customerservice@white-horse.ie
mailto:customerservice@white-horse.ie
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Pr esen t ar  u n a r ecl am aci ó n  

En el ca so de qu e desee pres entar  un a recl amación, le recomendamos qu e se comun iqu e con nosotr os y trata rem os de resolver  cualqu ier 

problema o cuest ión que pu eda  tener.  

 

Tiene  derecho  a pre sentar un a recl amación ante  el organismo super visor de protección de datos si cree  qu e se han  infr ing ido sus dere chos 

lega les,  o si tiene  moti vos para  cre er qu e su información pers onal se está  utili zand o o se ha utili zado de manera contrar ia a la ley. Los 

datos de contacto de la Ofici na del  Com isar io de Protección de Datos (Data Protecti on Com missioner -  DP C), organismo su pervisor de la  

pr otección de  datos en Irla nd a, están  disponibles en el  sit io web del DPC. 

 

Ig ua lmente, puede solicitar información sobre sus derechos y presentar una reclamación ante  la Autoridad Española de Protección de Datos, 
situada en Calle Jorge Juan, 6, 28001 (Madrid, España).  

 

Si desea comun icarse  con nosotr os en relac ión a la nota i nformat iva sobre  Protección de  datos, pu ede  enviarnos un  correo electr ónico o 

escri bir al Comisar io de Protección de Dat os utili zand o l os da tos de contac to anteriormente  cita dos.  

 

Conserv aci ón de  su s datos p er son a les:  

Si  d esea sabe r  m ás sob r e  n ue st r a  p o lí t i ca  de  con ser v aci ón  de  d at os,  sig a  ley endo .. .  

Cuando haya adquirido alguno de nuestros servicio s, su información personal será almacenada para garantizar que le proporcionamos el 

mejor servicio de atención al cliente posible y para atenernos a nuestros requisito s reglamentarios de almacenamiento. Por e j e m p l o , s i  

r e a l i z a  u n  p e d i d o  c o n  n o s o t r o s , s u s  d a t o s  s e  conservarán  du ra nte un periodo  de 7 años.  Para fi nes comerciales,  conservar emos 
sus  dat os hasta 2 a ños.  En algun os cas os,  como en  el  caso de por eje mplo un a disputa  o acción legal,  podemo s conservar  su i nformación 

pers onal du ra nte más ti em po. También  conservamos sus dat os per sonales para  fi nes lega les y  de contr ol, s olo du ra nte el  t iempo necesar io y 

en  los térm inos de conservación pre vistos por la ley.  

 

Cu ál es nu estro e n f oque p ar a la seg u r id ad de  los dat os:  

Nos t o m am os m uy  en  ser io  la  seg u ri da d  de  los d a t os. Para  más  in f o r ma ció n  al  r espe ct o , sig a  ley endo . 

La tra nsmisión de información a tr avés de I nternet  no es com pletam ente segura, y  aunqu e hacemos t odo lo posible para  proteger  sus  datos 

pers onales,  no podem os gara nti zar  la s egu ri dad de los datos t ra nsm iti dos a nu est ros sit ios,  qu eda nd o,  por lo ta nto, bajo  su propia res-

ponsabili dad.  Una vez que haya mos recib ido su  información, tom ar emos todas las  medidas oportu nas para mantener  sus  datos seg uros y 

tr atar  de evitar  cualqu ier  acceso no autori zado, uso o pérdida de sus  datos,  aplica nd o medidas de seguri dad y  lim ita nd o el  acceso a aqu el los 

qu e demuestran  un mero  interés comercia l. T oda la  información qu e nos proporc iona se almacena  en  nu estr os servidores  seguros. Ca da 

tra nsacción de pago  será  encri ptada utilizando  tecnología  SSL.  Le hemos  facilitado  (o usted  ha elegi do)  un a contraseña qu e le perm ite 
acceder  a ciert as ár eas de nu est ros Sit ios,  sien do su respo nsabili dad asegura rse de qu e la contra seña permanezca s ecre ta. Le aconsej amos 

qu e no c omparta su  contrase ña con nadie.  

 

Tenemos un proceso para tratar cualquier sospecha de violación de datos personales y le notificaremos a usted y a la autorida d de protec-

ción de d at os pertinente de una violación cuando así lo estipule la legislación vigente.  

 

Cambios en esta  n o t a  in f o r m at iva sobre  la  p r o t ec ción de d at os  

 

Consulte esta  página  con  regularidad  ya  que  puede  haber  cambios  en  nuestra  política  de privacidad  de vez en  cuando . Puede  solicitar  un a 

cop ia  de un a vers ión anter ior  de nu est ra Política de priva cidad. 

  

El abajo firmante reconoce haber recibido, en esta misma fecha, por escrito y previo a la firma del Contrato, toda la informa-
ción requerida en el Reglamento de desar ro llo de la Ley de Ordenación, Supervisión y Solvencia de las Entidades Aseguradoras 

y Re aseguradoras.  

 

Leído y conforme por el Tomador del Seguro, quien acepta expresamente las cláusulas limitativas y excluyentes, contenidas en 

las Condiciones Genera les, Pa rticulares y Especiales de esta Póliza.  

 

 

EMITIDO POR MANA UNDERWRITING, S.L.U. EN NOM BRE DEL ASEGURADOR  

EN MADRID, A 3 DE MAYO DE 2023  

             

Mana Underwriting, S.L.U.       El Tomador del Seguro  

 

 
 

CEO 

Manuel López Nieto - Sandoval  

https://www.dataprotection.ie/docs/Home/4.htm
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SERVICIOS INCLUIDOS EN EL SEGURO  

 

RIGHTRAVEL  

A través de la cobertura 10.1. DERECHO A COMPENSACIÓN (A rt. 7. Rgto. (CE) 261/2004) el asegurado cuenta con un servicio para la ges-
tión de la solicitud de compensaciones previstas por el Reglamento Europeo (CE) 261/2004, para casos de  retraso en relación con la hora 

prevista debido a la denegación de embarque o  a la cancelación.  

 

Una vez el asegurado nos notifique el retraso en relación con la hora prevista del vuelo, nosotros realizaremos, en su nombre, todas las 

gestiones necesarias para tramitar la reclamación con la aerolínea.  

 

De este modo el asegurado no tendrá que encargarse de realizar los trámites  ante la a erolínea, y en caso de cumplirse los requisitos marca-

dos en la normativa, se abonará la indemnización establecida (superior a lo que establece el Reglamento), a través de este servicio.  

 

 

 

 

 

 




